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Перше навчальне питання: «Сутність психологічної підготовки особового складу Збройних Сил України».

Для забезпечення боєздатності недостатньо навчити військовослужбовців на предмет наявності у них відповідних військово-професійних знань і навичок. Необхідна спеціальна психологічна підготовка до бойової діяльності, й такій підготовці останнім часом приділяється все більша роль. При цьому в навчальній літературі, керівних документах й на практиці доводиться зіштовхуватися з такими поняттями, як морально-політична й психологічна підготовка, морально-психологічна підготовка й морально-психологічне забезпечення. Що містять у собі дані поняття?

Поняття «морально-політична й психологічна підготовка» вживається для позначення всього комплексу виховної роботи з військовослужбовцями. Воно ґрунтується на сутності морального фактору, що являє собою сукупність ідеологічного, морального й психологічного компонентів. Відповідно, ці ж компоненти охоплюють і даний вид підготовки.

Що стосується терміну «морально-психологічна підготовка», то ним позначають роботу, орієнтовану на формування навичок певної поведінки. Основна увага акцентується на поведінковому й морально-етичному аспекті.

Поняття психологічна підготовка містить у собі формування в особового складу психологічної стійкості, тобто таких психологічних якостей, які дозволяють виконувати бойові завдання в складних умовах, що супроводжуються небезпекою для життя й фактором раптовості.

Таким чином, коли вживається поняття «психологічна підготовка», мається на увазі безпосереднє формування психологічної стійкості до впливів бойової обстановки. Поняття «морально-психологічна підготовка» має на увазі посилення поведінкового, морально-етичного аспекту. Нарешті, поняття «морально-політична й психологічна підготовка» означає всебічний вплив на ідейний, поведінковий і безпосередньо психологічний компоненти. Отже, правомірне вживання всіх цих понять, оскільки вони позначають різні аспекти роботи з особовим складом.

Що стосується поняття «морально-психологічне забезпечення», то тут мається на увазі комплекс, різноманітних заходів, що стоять в одному поряд із тиловим, технічним забезпеченням бойових дій. Морально-психологічне забезпечення включає проведення виховних, інформаційних, правових і культурно-дозвільних заходів, а також заходів власне психологічної підготовки. Передбачається й комплекс заходів щодо нейтралізації психологічного впливу супротивника. Даний вид забезпечення діяльності військовослужбовців здійснюється з урахуванням характеру майбутніх бойових дій, поставлених завдань, морально-психологічного стану своїх військ і військ супротивника.

При організації морально-психологічного забезпечення бойової підготовки особового складу варто мати на увазі, що бойова діяльність – це особливий вид військової діяльності. Вона має місце в умовах бою, війни й завжди відрізняється від навчально-бойової діяльності.
Предметом бойової діяльності є реальний супротивник, його особовий склад, техніка. Засобами – зброя й бойова техніка. При навчально-бойовій діяльності реальний супротивник відсутній. Тому між навчальною й бойовою діяльністю є істотні розбіжності. Розглянемо, як зблизити психологічний зміст навчально-бойової й бойової діяльності.

Основне розходження двох цих видів військової діяльності полягає в мотивації. Опитування офіцерів, що приймали участь у різного роду навчаннях, показав, що найбільш значимими мотивами для них є почуття обов’язку, відповідальність перед командиром, колективом, бажання домогтися високої оцінки, заохочення. В умовах же бойової діяльності фактор небезпеки, впливаючи на мотиваційну сферу військовослужбовців, змінює внутрішній зміст діяльності, надає інше значення діям, змінює їхній зміст. Мотивами бойової діяльності офіцери-учасники афганської війни назвали патріотизм, острах осуду з боку товаришів, прагнення помститися за загиблих, почуття ненависті, бажання вижити, острах потрапити в полон, бути пораненим, вбитим, страх. Виходячи з перерахованого, бачимо, що сформувати мотиви бойової діяльності в мирний час досить важко. У цьому полягає одна з основних проблем психологічної підготовки військовослужбовців.

Психологічна підготовка як складова військово-педагогічного процесу та її кінцевий результат – формування психологічної готовності військовослужбовця  і емоційно-вольової стійкості до виконання бойових завдань були предметом тривалих досліджень багатьох військових психологів. 

В українській військовій науці психологічна підготовка визначається як «цілеспрямований процес впливів на військовослужбовців, направлений на формування і закріплення у них психічних образів, моделі бойових дій, психологічної готовності і стійкості при виконанні бойових завдань».

Психологічна підготовка особового складу Збройних Сил України це історично обумовлений і науково обґрунтований, цілісний за змістом, організований за методами і формами, цілеспрямований за впливом процес виховання, формування і активізації стійких мотивів та морально-психологічних якостей військовослужбовців, психологічної готовності та емоційно-вольової стійкості, необхідних для успішного виконання службово-бойових завдань у мирний і воєнний час.

Отже, психологічна підготовка за своєю сутністю – психолого-педагогічний процес, який здійснюється під час навчання і виховання військовослужбовців і є складовою частиною військово-педагогічного процесу. У єдності з вихованням, навчанням і розвитком психологічна підготовка є складовою системи організованої цілеспрямованої діяльності командирів, інструкторів, офіцерів органів зморально-психологічного забезпечення  щодо підготовки психіки воїнів до ефективних дій в умовах служби і бою.

Об’єктом психологічної підготовки є свідомість військовослужбовця, суспільна свідомість малих груп і військових колективів. Свідоме відношення особового складу до тих випробувань, із якими він зіштовхнеться у бою, знання вірогідного супротивника, його бойових можливостей, розуміння характеру війни складає її основу.

Сутністю психологічної підготовки є підвищення психологічної стійкості і надійності особового складу, його психологічної підготовленості; перетворення факторів бою у знайомі, звичні, очікувані (адаптування); озброєння військовослужбовців необхідними знаннями і досвідом подолання внутрішніх навантажень, які відповідають бойовим; розвиток у особового складу готовності до зустрічі з новим, раптовим і здатності швидко перебудовуватись відповідно до обставин.
Психологічну підготовку військ провідні науковці розглядали як невід’ємну частину їх підготовки й одну з основних умов досягнення перемоги в бою. Історія свідчить, що вона має минуле, а також і майбутнє. Про це свідчать приклади сучасних воєнних конфліктів. Психологічну підготовку військовослужбовців слід розглядати як важливий напрямок у системі бойової та воєнно-ідеологічної підготовки військ і водночас як особливий вид бойової підготовки, оскільки вона має свою сутність, зміст, специфіку, свої конкретні результати, які відрізняються від інших видів підготовки.

Слід зазначити, що під час підготовки військовослужбовців до бойових дій, необхідно враховувати ті труднощі, які мають місце в сучасному бою. Ці труднощі, які можна назвати психологічними факторами бою, створюються спеціально противником для досягнення перемоги в бою. Їх врахування, знання та вміле застосування, як свідчить досвід колишніх війн, забезпечують успіх бойових дій. 
1.  Небезпека. Головна небезпека - це загроза життю людини. 
2.  Раптовість. У сучасному бою раптовість є головним фактором досягнення успіху. 
3.  Дефіцит часу та інформації (суперечливість інформації). Супротивник робить усе для того, щоб випередити в часі прийняття рішення противника і замаскувати свої дії так, щоб залишити його без інформації.

4.  Небувале ускладнення управління військами. 

5.  Відповідальність за прийняте рішення та його виконання. Будь-яке рішення тільки тоді себе виправдовує, коли воно доводить свою правоту та життєдіяльність. А на полі бою кожне рішення доводиться ціною солдатської крові. Тому рівень ризику за прийняте рішення за дефіциту часу та браку інформації дуже високий.

6.  Дискомфорт (відсутність нормальних умов для життя і бойової діяльності).

Таким чином, загроза життю, здоров’ю, яку створює бойова обстановка, викликає різні психічні порушення, які можна розділити на дві групи: непООС (АТО)логічні психогенні реакції і реактивні психози (грубі порушення свідомості, галюцинації, марення, емоційні розлади, психомоторні порушення тощо). При непООС (АТО)логічних психогенних реакціях військовослужбовці зберігають у цілому критичну оцінку того, що відбувається, і здатні до цілеспрямованої діяльності. Офіцеру необхідно мати на увазі, що у будь-яких, навіть у найважчих, ситуаціях 12-25% людей зберігають самовладання, правильно оцінюють обстановку, чітко і рішуче діють відповідно до ситуації. Більшість людей (приблизно 50-75%) за екстремальних ситуацій у першій миті стають «приголомшеними» та малоактивними.

Безпосередніми формами прояву психічних розладів є: страх, неспокій, стрес, неврози, вегетативні дисфункції, безладне кидання, панічна втеча, заціпеніння тощо. Реакції страху в бойовому оточенні можна поділити на контрольовані та не контрольовані. Страх -  це природне явище. Головне - контролювати його. Якщо воїн контролює свій страх, значить, він усвідомлює небезпеку, яка його очікує. Але при цьому він шукає вихід з цього становища і мужньо діє. Тому міцність можна визначити як перемогу над страхом. Страху не відчуває тільки психічно ненормальна людина. Неконтрольований страх - це просто паніка, з якою командир має боротися безкомпромісно і вживати невідкладних заходів для його ліквідації, адже діяльність підрозділу в життєво небезпечній ситуації залежить від вчинків кожного воїна.

Індуктори паніки (панікери) - воїни, які володіють виразними рухами гіпнотизуючою силою криків, хибною впевненістю в доцільності своїх дій. Стаючи лідерами за надзвичайних обставин вони можуть створити загальне безладдя, яке швидко паралізує підрозділи і, відповідно, залишає воїнів без можливості діяти цілеспрямовано. 
“Епіцентром” розвитку масової паніки звичайно є істеричні   особистості, які відрізняються егоїстичністю і самозакоханістю. Спеціальна цілеспрямована робота з психологічного загартовування воїнів перешкоджає розвитку панічного настрою, дає змогу зосередитися та сконцентрувати волю і знайти правильний, доцільний вихід із тяжкої ситуації. З іншого боку пануватиме розгубленість та паніка.

Динаміка психогенних розладів, які мають місце в життєво небезпечних ситуаціях, поділяються на чотири фази: героїзм, “медовий місяць”, розчарування і відновлення. 

Героїчна фаза починається безпосередньо в момент життєво небезпечної ситуації і триває кілька годин. Для неї характерні альтруїзм, героїчна поведінка, які викликані бажанням допомогти однослужбовцям вижити. 

Фаза «медового місяця» настає після життєво небезпечної ситуації і триває від кількох днів до 3-6 місяців.  Ті, хто вижив, відчувають сильне почуття гордості за те, що перебороли всі небезпеки і залишилися живими. В цій фазі потерпілі сподіваються і вірять, що згодом усі проблеми і труднощі минуть. 

Фаза розчарування, зазвичай, триває від 2 місяців до 1-2 років. Сильні почуття розчарування, гніву, невдоволення і гіркоти виникають унаслідок руйнування різних надій. 

Фаза відновлення починається тоді, коли ті, хто вижив, розуміють, що їм необхідно налагоджувати побут і розв’язувати проблеми, які виникають, самим брати відповідальність за розв’язання цих проблем.

Характер цих труднощів визначає сутність психологічної підготовки військовослужбовців. Для успішного подолання труднощів й ефективної дії на сучасному полі бою необхідна цілеспрямована психологічна підготовка. Педагогічний зміст психологічної підготовки становить процес підготовки особового складу до подолання труднощів бойової діяльності для успішного розв’язання поставлених завдань. При цьому, під час підготовки до бойових дій воїнів різних родів військ, різних військових спеціальностей відбувається конкретизація труднощів бойової підготовки. Також, за своїм змістом відрізняється психологічна підготовка солдата і офіцера, яка залежить від характеру їхніх обов’язків. Солдат має добре оволодіти своєю бойовою спеціальністю і бути майстром свого фаху. А офіцер, окрім цього, має ще й вправно керувати підлеглими, не втрачати духу, показувати особистий приклад в умовах застосування ЗМУ.

Таким чином, характер подоланих труднощів в умовах сучасного бою, зміст конкретної військової спеціальності і коло обов’язків у бою визначають сутність і конкретний зміст психологічної підготовки кожного військовослужбовця, кожного підрозділу. Якщо загалом, то психологічна підготовка повинна формувати у воїнів готовність до війни і до першого бою, настанову на знищення супротивника, стійкість проти впливів психологічних факторів війни.

Психологічна підготовка - це наукова підготовка психіки військовослужбовців до стійкої практичної діяльності у складі підрозділу на полі бою в умовах сучасної війни. Які зміни відбуваються у психіці військовослужбовця в процесі психологічної підготовки? 

У складному процесі психологічної підготовки доцільно вбачати специфіку одночасно діючих та тісно взаємопов’язаних між собою процесів: 

· процес цілеспрямованого впливу на психіку особового складу ззовні, що відбувається у ході військово-педагогічного процесу. Його зміст визначається залученням воїнів до практичної діяльності й проведення з ними навчально-виховної роботи, яка полягає у підготовці їх до подолання труднощів реальної війни, бою;

· процес планованої роботи і цілеспрямованої зміни у психіці воїнів, які свідчать про їхню потенційну й реальну можливість долати труднощі сучасної війни й успішно розв’язувати бойові завдання. За своєю сутністю це психологічний процес розвитку якостей воїна. Зміст цього процесу полягає у змінах психічної діяльності військовослужбовця, які проявляються на різних рівнях (соціально-психологічному, індивідуально-психологічному, психофізіологічному тощо);

· процес самовпливу (самоуправління, саморегуляції) воїна, самомобілізації з метою оптимального регулювання психічних станів, поведінки і діяльності на основі засвоєних способів та заходів, апробації їх у ході подолання труднощів бойової служби, навчання. Це психолого-педагогічний процес, зміст якого полягає в оволодінні воїнами засобами самоуправління у складних умовах навчально-бойової діяльності, у виробленні механізму саморегулювання. 

Психологічна підготовка воїнів має дві основні мети: формування психологічної стійкості і психологічної готовності. Ці якості формуються у процесі відпрацьовування всіх необхідних навчально-бойових ситуацій на заняттях і навчаннях, які провадяться в умовах, наближених до реального бою. Завчасно (до вступу в бій) у воїнів формується психологічна стійкість. Це система психічних якостей воїна, яка визначає його потенційну можливість долати труднощі сучасної війни й успішно виконувати отримане завдання.

Ця система психологічних якостей охоплює:

· знання (знання труднощів різних бойових ситуацій і способів управління своєю поведінкою за цих обставин);

· знання дій імовірного супротивника і способів протидії йому;

· знання тактики дій своїх військ;

· поглиблене знання своїх обов’язків і бойової техніки;

· вміння і навички подолання труднощів сучасної війни, керування своїми психічними станами і діями, визначення своїх можливостей і свою готовність до розв’язання поставлених завдань;

· погляди й переконання, мотиви і настанови на необхідність і можливість подолання труднощів сучасної війни й успішного виконання бойового завдання;

· якості особистості, які відображають стійку здібність долати труднощі сучасного бою, володіти своїми психічними станами і діями. Зміст психічних якостей, що формуються, тісно пов’язаний з характером тих труднощів, які долаються в ході сучасного бою.

Таблиця 1.
	Психологічні фактори бою

(стрес-фактори)
	Основні якості, які необхідні для     подолання цих факторів (труднощів)

	небезпека

раптовість

дефіцит часу та інформації

небувале ускладнення управління 

військами відповідальність за прийняте рішення

дискомфорт
	сміливість, мужність, витримка, схильність до ризику тощо;

самовладання, витримка тощо;

ініціативність, винахідливість, спокійність тощо;

відповідальність, рішучість, самостійність, сміливість тощо;

здатність брати відповідальність на себе, ініціативність тощо;

терпіння, емоційно-вольова стійкість тощо


Ці якості, які становлять психічну стійкість, досягаються моделюванням у ході навчань майбутньої бойової діяльності воїнів в умовах війни.

Крім того, безпосередньо перед виконанням конкретного бойового завдання формується стан психологічної готовності. Психологічна готовність - це націленість і мобілізованість психіки воїнів на подолання майбутніх бойових труднощів, яка забезпечує результативність і якість виконання бойових завдань, адекватно їх складності, значущості та важливості.

Основні структурні елементи психологічної готовності:

· мотиваційний - прагнення подолати труднощі майбутнього бою і розуміння необхідності їх подолання, оцінка своїх можливостей щодо управління психічними станами та діями на основі раніше накопиченого досвіду тощо;

· емоціональний - переживання почуття впевненості або сумніву в своїй готовності до подолання труднощів сучасного бою. Найголовніша справа - це навчити воїнів боротися зі страхом, який паралізує їхню розумову діяльність. Страх - природне явище. У будь-яких умовах небезпеки воїн, у якого нормально функціонує психіка, відчуває страх. Якщо воїн не відчуває страху в небезпечній ситуації, то з точки зору психології складно говорити про його відвагу.

Різниця між геройством і боягузтвом проявляється не в тому, що воїн слабий і відчуває страх, а у тому, що відважний воїн здатний перемогти, побороти страх та діяти.

Основні напрямки боротьби зі страхом:

1.  Свідоме розуміння мети бойового завдання.

2.  Цілеспрямована дія (бо бездія призводить, навпаки, до перемоги стразу).

3.  Формування військової майстерності.

4.  Особистий приклад командира.

5.  Перебування воїнів у групі (не залишати воїна самого).

6.  Добре психологічне самопочуття.

7.  Добрий фізичний стан.

8.  Знання сутності страху й прийомів боротьби з ним.

9.  Виховання відваги, що становить наступний компонент психологічної готовності.

Вольовий компонент свідчить про здатність здолати труднощі сучасного бою. Необхідно формувати у воїнів здатність дивитися фактам в обличчя і сміливо діяти. На сучасному полі бою однаково необхідні воля та розум. Кожний із цих елементів передбачає націленість та мобілізованість психіки воїна на подолання труднощів сучасного бою, який відбудеться. Також визначається лінія поведінки воїна, яка свідчить про його готовність чи неготовність виконувати бойове завдання.

Процес психологічної підготовки у загальному вигляді здійснюється таким чином. Спочатку воїнів докладно інформують про особливості й умови бойової діяльності, про труднощі виконання бойового завдання і про шляхи їх подолання. В ході бойової підготовки моделюється зовнішня картина бойових дій, динаміка виконання бойових завдань, тобто такі умови бойової обстановки, які, відображаючись у свідомості воїнів, викликали б психічні реакції, подібні до тих, які можуть виникнути в реальному бою. Воїни на практиці включаються в активну навчально-бойову діяльність подолання труднощів і перешкод, характерних для бою і цим самим оволодівають своєю військовою спеціальністю. Насиченість занять та навчань психологічними факторами бою спочатку створює в особового складу значну психічну напруженість. При цьому пояснення воїнам необхідності подолання труднощів та виконання поставленої задачі формує в них стійкі мотиви успішного виконання своїх обов’язків у навчальному бою. Ці мотиви стають ще стійкішими, якщо воїни самостійно аналізують важливість виконання наказу, необхідність подолання перешкод сучасного бою. Формування мотивації бойової діяльності допомагає воїнам легше морально підготуватися та мобілізувати свої можливості, переборюючи при цьому психічну напруженість, та виконувати поставлене завдання.

Отже, виходячи із змісту психологічної підготовки, необхідно виділити три її види:

· загальну;

· спеціальну;

· цільову.

Зміст і завдання кожного виду психологічної підготовки відрізняються. В ході загальної психологічної підготовки у воїнів формується усвідомлення необхідності виконання свого конституційного обов’язку, впевненість у своїх силах і бойовій техніці, правдиве уявлення про характер сучасної війни, засобах її ведення, труднощі, які необхідно подолати для перемоги. Загальна психологічна обстановка тісно пов’язана з гуманітарною підготовкою. Часто вона провадиться в межах  одного і  того ж  заняття.  Завданнями  загальної  психологічної  підготовки є:

· формування у воїнів психологічної готовності до початку війни, до першого бою;

· формування психологічної стійкості воїнів;

· виховання в особового складу віри в силу і надійність нашої зброї та бойової техніки;

· формування психологічної готовності військового підрозділу до активних та узгоджених дій;

· підготовка офіцерського складу до ефективного управління особовим складом в умовах сучасного бою;

· накопичення особистого досвіду напруженого стану психіки і поступове зняття цієї напруженості;

· функціональний розвиток психіки військовослужбовця і формування на цій основі особистості воїна тощо.

Специфіка діяльності різних видів збройних сил, родів військ потребує її врахування в здійсненні психологічної підготовки. Тому поряд із загальними завданнями психологічної підготовки вирішуються й специфічні. Таким чином, спеціальна психологічна підготовка повинна враховувати специфіку роду військ та бойової спеціальності. В її процесі виробляється стійкість техніки на основі бойової та гуманітарної підготовки. З цією метою на заняттях створюється обстановка, яка характеризується напруженості наявністю, елементів ризику і раптовості, необхідністю прийняття нешаблонних рішень в умовах обмеженого часу та високої відповідальності за результати військової діяльності. Методичною основою для організації спеціальної психологічної підготовки є професіограми провідних військових спеціальностей, під якими розуміють системний опис професіональної діяльності спеціалістів. Вони дають опис професійно важливих рис і якостей військовослужбовців, які повинні формувати командири в них у процесі бойової та гуманітарної підготовки.

Цільова психологічна підготовка слугує для забезпечення рішень із конкретних завдань: маршу, бойового десантування, наступ тощо. Вона може бути розподілена на ряд етапів:

1 етап - перед виконанням бойового завдання відбувається мобілізація особового складу на виконання завдання;

2 етап - безпосередньо в ході виконання бойового завдання - підтримання бойової готовності, бажання до прояву ініціативи, попередження негативних психічних станів;

3 етап - після виконання бойового завдання - зняття психічної напруженості, відновлення бойової готовності, підтримання пильності, попередження благодушності та розслабленості, мобілізація особового складу на виконання нових бойових завдань.

У розв’язанні завдань психологічної підготовки особового складу важливу роль відіграють офіцери, а саме вони є суб’єктами психологічної підготовки особового складу. Від їхньої методичної майстерності, відповідальності, чіткого розуміння сутності, змісту і завдань психологічної підготовки, які випливають з вимог сучасного бою, залежить успіх усього процесу психологічної підготовки.

Таким чином, сутність психологічної підготовки полягає у формуванні в особового складу таких морально-психологічних і бойових якостей, які забезпечують високу ефективність діяльності сучасної війни. Це зумовлює її зміст, тобто - головні завдання і специфіку різних видів психологічної підготовки воїнів з врахуванням специфіки їхньої начально-бойової діяльності.
Друге навчальне питання: «Методи психологічної підготовки особового складу Збройних Сил України»
Слід зазначити, що ті прийоми і способи, які застосовують систематично і які дають позитивні результати, називаються методами психологічної підготовки. За характером застосування та впливу на психіку військовослужбовців дані методи поділяються на вербальні, практичні та методи емоційно-вольової саморегуляції.

До вербальних методів належать: переконання, навіювання, психологічна консультація. Головне призначення цих методів полягає у тому, щоб викликати бажані зміни у психіці воїнів та психології військового колективу і на цій основі сформувати у них стійкі звички поведінки.

Переконання - основний, метод психологічної підготовки, який забезпечує ефективність усіх інших методів психологічної підготовки, а також лежить в основі діяльності та поведінки військовослужбовця. Переконаннями є такі знання, які для військовослужбовця мають особистісний смисл, тобто  вони формують його свідомість та світогляд.

Переконання звернене до логіки та розуму воїна. Тому офіцерові, який організовує та провадить психологічну підготовку в  підрозділі, необхідно керуватися принципами формальної логіки, до яких належать:

· визначеність міркувань, яка характеризується зрозумілою, чіткою та конкретною мовою;

· послідовність та несуперечливість міркувань;

· обґрунтованість висловлювань.

У роботі з особовим складом офіцеру допомагає знання основних умов ефективності переконання:

· його особиста переконаність та захопленість військовою справою;

· всебічна та глибока професійна його підготовленість;

· знання й вміле використання індивідуальних психологічних особливостей військовослужбовців та елементів психології військового колективу;

· вміння контактувати з підлеглими, здобувати їх довіру; 

· логіка, ясність та правдивість у викладанні матеріалу; 

· відвертість, емоційність та власний оптимізм;

· уміння доводити, заперечувати та пояснювати різноманітні твердження, вміло використовуючи факти та приклади; 

· педагогічний такт тощо. 

Таким чином, психологічний механізм переконання полягає в тісному його  зв'язку  із світоглядом та волею воїна. Переконання безпосередньо впливають на зміст мотивів діяльності воїна та формують його настанову. Переконаність -  основа таких вольових  рис, як мужність, рішучість, вірність ідеалам, стійкість, які допомагають йому успішно оволодівати необхідними навичками, долати труднощі військової служби.

Навіювання. Воно спрямоване до підсвідомості військовослужбовця, розраховане на некритичне сприйняття інформації і має на меті сформувати відповідні мотиви та вчинки. Різниця між переконанням і навіюванням полягає у тому, що перше спрямоване до логіки і розуму воїна, а друге - до підсвідомості та почуттів. Навіювання тісно пов'язане з переконанням, але, на відміну від нього, не потребує доказів. Чіткої межі між ними фактично не існує, оскільки дуже часто відбуваються взаємні переходи від навіювання до переконання і навпаки. Такі переходи можливі лише тоді, коли офіцер добре ознайомлений із методами впливу на психіку військовослужбовців і має авторитет серед особового складу.

Навіювання - закономірне психологічне явище, що грунтується на особливій психологічній властивості - сугестивності. Сугестивність (нахил до навіювання) тією чи іншою мірою притаманна кожній людині і з часом стає характеристикою воїна, психіці якого властиві такі сприятливі до навіяння риси, як невпевненість у собі, низька самооцінка, почуття власної неповноцінності, покірність, довірливість, сором'язливість, полохливість, надмірна вразливість та емоційність, низький темп психічної діяльності.

Взагалі, сугестивність - це нормальна властивість психіки воїна, але надмірна сугестивність, особливо  за критичних обставин, може викликати дезорганізацію поведінки та паніку, і тому є вкрай небажаною. Протилежною  рисою сугестивності є критичність.

Навіювання широко застосовується в різноманітних видах людської діяльності: в медицині (психотерапія) - для корекції психічного та соматичного станів хворого; в педагогіці (сугестопедія) тощо. 

Його можна також успішно застосовувати в практиці психологічної підготовки військовослужбовців з метою активізації психічних резервів людини, формування настанов на успішне подолання труднощів військової служби взагалі і сучасного бою зокрема. 

Під час навіювання офіцер має пам'ятати, що сугестивність є звичайним компонентом людського спілкування, який він може успішно використовувати шляхом надання воїнам відповідної інформації. У такому випадку він виступає як спеціально організований вид спілкування, який сприяє практичному сприйманню воїнами інформації.

Навіювання може здійснюватись у двох формах: гетеросугестії (сторонній вплив) та автосугестії (самонавіювання). Об'єктом гетеросугестії може бути як окрема особистість, так і колектив. Джерелом навіювання може бути офіцер, військовий колектив, інші групи військовослужбовців, елементи психології військового колективу, різноманітні засоби масової інформації тощо.

 Автосугестія передбачає поєднання в одній особі сугестора (джерело навіювання) та сугеренда (об'єкт впливу). Для опанування автосугестією необхідно навчити воїнів техніці автотренінгу.

Навіювання досягається вербальними та невербальними засобами. До перших належать слова та інтонація. У навіюванні величезний вплив на психіку воїна має слово. Особливо таке, що свідчить про небезпеку. Наприклад, гучно пpомовлене слово  "обережно" примушує воїна миттєво зосередитися. Слово та пов'язаний із ним збуджуючий образ створюють у корі головного мозку потужний центр збудження, який, у свою чергу, призводить до сповільненої діяльності інших частин головного мозку. При цьому навіяна думка стає єдиною у свідомості та підсвідомості, особливо за критичних обставин. Інтонація відіграє важливу, а в екстремальних умовах - вирішальну роль. 
До невербальних засобів навіювання належать міміка, пантоміміка, жести, дії, фактори оточуючого середовища. Тому офіцеp має також зважати   на сеpедовище, в якому відбувається навіювання, на власну поведінку, міміку та пантоміміку. Hевеpбальні засоби становлять навіть більший вплив, ніж веpбальні, тому офіцеp повинен вміло застосовувати pізноманітні кольоpи, пpи потребі -  відповідний музичний супpовід для посилення ефекту навіювання. Цей механізм шиpоко викоpистовується pізноманітними pелігійними сектами. Напpиклад, в Укpаїні - це "Біле бpатство", кеpівникам якого вдалося задуpманити значну кількість молоді. Вони вдало застосовували пpийоми гіпнозу для впливу на підсвідомість віpуючих та навіювання їм відповідних психічних станів.

У зв'язку з цим постає питання пpо методи pеалізації навіювання. Вони поділяються на пpямі та посеpедні, а також на навмисні й ненавмисні. Пpяме навмисне навіювання полягає у викоpистанні офіцеpом спеціальних "словесних фоpмул", які закарбовуються у підсвідомості воїна і стають активним елементом його свідомості та поведінки. Пpи застосуванні посеpедніх засобів зміст навіювання вкладається до повідомлення у замаскованому вигляді й спpиймається воїном мимовільно.

Залежно від стану об'єкта навіювання, pозpізняють: навіювання у бадьоpому стані, у сні, гіпнотичне та постгіпнотичне навіювання. Пpичому навіювання під час гіпнозу сильніше, поpівняно з навіюванням у бадьоpому стані. Воно допомагає пеpебоpювати нав'язливі стани, фобії, стpах, які виникають в бойовій обстановці. Гіпноз - це ноpмальний фізіологічний стан, який не завдає шкоди психічному здоpов'ю воїна пpи застосуванні його фахівцем-психологом без антигуманних цілей. Гіпнотичне навіювання небажано застосовувати офіцеpам, які не мають уявлення пpо механізми дії гіпнозу. Слід наголосити, що оволодівати методикою гіпнозу тpеба під кеpівництвом досвідченого фахівця-психотеpапевта.

Завеpшуючи pозмову на цю тему, слід наголосити, що навіювання є сильнодіючим методом психологічної підготовки воїнів. Його ефективність визначається:

· особистими якостями офіцера (авторитет, професійна майстерність, знання основ психології, вміння викликати довіру особового складу, володіння прийомами та засобами впливу на підлеглих тощо);

· якостями особистості піднавіюваного (ступінь податливості зовнішньому впливу, вразливість, стурбованість, емоційність, довірливість тощо);

· відносинами, що складаються між ними (довіра, авторитетність, залежність тощо);

· засобами побудови повідомлення (ступінь аргументованості, характер сполучення логічних та емоційних компонентів, підсилення іншими засобами впливу).

Знання цих умов навіювання значно посилює вплив офіцера на підлеглих.

Психологічна консультація. Це один із найважливіших напрямків психологічної допомоги, який поширений за кордоном, де розроблено відповідні методики та технології. Психологічна допомога, надана у такий спосіб, сприяє зняттю психічної напруженості в колективі і у поведінці окремого воїна, пошуку оптимальних моделей поведінки в критичних ситуаціях. Психологічне консультування за допомогою спеціально організованого процесу спілкування сприяє усвідомленню воїном ситуації, висвітленню її причин, актуалізації додаткових сил та резервів для її подолання.

Розв'язання кожної психологічної проблеми під час психологічної консультації потребує від офіцера відповідного настрою та виконання низки умов.

1. Налагодження взаєморозуміння між офіцером і воїном, який звернувся за допомогою. Офіцер має переконати воїна, що він прагне допомогти і щиро зацікавлений його проблемами. Цьому сприяє така якість офіцера, як емпатія (вміння співчувати воїну, входити в його емоційний стан та співпереживати разом із ним).

2.Створення доброзичливого соціально-психологічного мікроклімату, коли воїн має можливість відверто висловитися.

3. Настанова на заспокоєння. Офіцер, враховуючи реальний психічний стан воїна, має допомогти йому оцінити ситуацію та навіяти стан спокою та оптимізму.

4. Офіцер допомагає воїнові зрозуміти причини ситуації, що склалась і  будує бесіду таким чином, щоб воїн сам схвалив свій психологічний діагноз.

5. Офіцер разом із воїном схвалює план подальшої поведінки, виходячи із ситуації, що склалася й залишаючи право остООС (АТО)чного  вибору за воїном. Такий підхід сприяє формуванню самостійності воїна, гартує його волю.

6. Закріплення психологічної настанови воїна на виконання прийнятого рішення за допомогою переконання або навіювання.

Таким чином, професійна майстерність офіцера, його глибоке знання психології особистості та спілкування, уміння побачити проблему очима воїна, вміле використання різноманітних прийомів психологічного впливу забезпечують успіх психологічного консультування.

До практичних методів психологічної підготовки належать психологічні вправи і тренування, метод аварійних ситуацій.

Психологічні вправи і тренування - це система багООС (АТО)разових  повторень, що стають дедалі складнішими, спеціальних дій та вчинків з метою формування у воїнів необхідних якостей особистості й посилення психологічної надійності військового підрозділу.

До них належать: вправи і тренування на спеціальних тренажерах та імітООС (АТО)рах, подолання смуг перешкод, завалів, спеціальні спортивні ігри, психологічні вправи для розвитку пізнавальних, емоційних та вольових рис тощо.

РезультООС (АТО)м виконання цих вправ і тренувань є здобуття воїном необхідних вмінь та навичок, які в бойовій обстановці допоможуть йому звільнитися від зайвих міркувань і зосередитись на виконанні бойового завдання.

Прийоми і засоби, які моделюють діяльність військового підрозділу й військовослужбовців у складних умовах (пошкодження зв'язку, електроживлення, аварії та передаварійні ситуації, вихід із ладу різноманітних технічних пристроїв тощо) становлять метод аварійних ситуацій. Такі ситуації створюються штучно з метою викликання стресового стану різних ступенів у військовослужбовців. 
Поняття стрес (від англ. stress - тиск, напруга) використовується для визначення психічних станів індивіда в екстремальних умовах на фізіологічному, психологічному та поведінковому рівнях. Ті чинники, що викликають стрес, називаються стрес-факторами. Під час бойової підготовки можна застосовувати такі види стресів: фізіологічний (надмірне фізичне навантаження, високі та низькі температури, затруднення дихання) та психологічний (загроза, небезпека, інформаційне перевантаження), які діють своєю сигнальною системою.

Виокремлюють фізіологічні та психологічні стреси. Останні поділяються на інформаційні й емоційні. Інформаційний стрес виникає при інформаційному перевантаженні, коли воїн не встигає приймати правильне рішення в необхідному темпі, при високому ступені відповідальності за його наслідки. Емоційний стрес виникає при відчутті небезпеки або загрози для життя.

Офіцеру необхідно знати, що стрес в екстремальній ситуації може впливати як мобілізуючий, так і демобілізуючий фактор.  Він має два ступеня: легкий (гіпострес) та високий (гіперстрес). Усе це певною мірою залежить від характеристик нервової системи воїна, особистісної значущості факторів, що впливають на нього, досвіду діяльності в екстремальних умовах. 
Існують люди, для яких небезпека є життєвою необхідністю, які відчувають прагнення до неї і в боротьбі з якою вбачають найбільшу радість життя. Зазвичай Отже, стрес може створювати позитивну емоцію бойового збудження, посилювати та загострювати роботу мозку. У ряді випадків стрес сприяє мобілізації внутрішніх резервів психіки воїна на подолання труднощів бойової обстановки. Тому інколи офіцеру можна навмисно створювати стресову ситуацію для психологічного гарту воїнів. 
Навмисне створення стресових аварійних ситуацій, як основний елемент однойменного методу, потребує від офіцера знання певних практичних методів, прийомів та засобів психологічної підготовки військовослужбовців. 
Характер використовуваних у військах зв'язку різноманітних методів психологічної підготовки продиктований специфікою бойової діяльності, яка полягає в багООС (АТО)разових повтореннях одноманітних дій із налагодження зв'язку в умовах територіальної роз'єднаності, у складі екіпажу або самостійно. Особливу увагу необхідно приділяти вихованню у воїнів-зв'язківців впевненості в техніці зв'язку та у власній майстерності, а також стійкості, самовладанні, самостійності, увазі та слуховій пам'яті.

 Hа тактико-спеціальних заняттях pекомендовано ствоpювати великі навантаження телефоністам, механікам спецапаpатуpи, фахівцям дальнього зв'язку на кpосових апаpатних. У пpоцесі чеpгування необхідно навмисно ствоpювати максимальні навантаження завдяки встановленню додаткових апаpатів, з учбовою метою вимагати від телефоністів з'єднань із pізноманітними абонентами в обмежені стpоки.

У сучасній війні, коли не виключена можливість застосування pакетно-ядеpної збpої, зв'язківцям доведеться пpацювати в індивідуальних засобах захисту в бойових машинах, в яких є засоби зв'язку. Тому під час пpактичних занять pекомендовано відпpацьовувати навчальні завдання з викоpистанням індивідуальних засобів захисту.

Для виховання в особового складу самостійності на усіх польових заняттях необхідно надавати можливість сеpжантам та стаpшим команд кеpувати pекогносціюванням місцевості, вибиpаючи місце для апаpатних, типи антен, шлях пpокладання кабелю та інше. Розpахунок особового складу в екіпажі, відділенні за номеpами, питання матеpіального та бойового забезпечення під час діяльності екіпажу у відpиві від військової частини слід виpішувати також самостійно.

Таким чином, застосування пpактичних методів і методів аваpійних ситуацій - найсильніший фактоp фоpмування психологічної стійкості психіки військовослужбовця і психології військового колективу. Але для забезпечення безпеки таких занять і досягнення кінцевого позитивного успіху офіцеpу необхідно виконувати наступні умови:

· чітко знати механізми впливу стpес-фактоpів на психіку військовослужбовця та їх наслідки;

· знати ступінь стресостійкості кожного військовослужбовця і на основі цього застосовувати відповідні способи психологічної підготовки;

· поступово посилювати емоційну напpуженість занять; 

· оpганізовувати надійну стpаховку військовослужбовців у пpоцесі психологічної підготовки;

· застосовувати в комплексі pізні пpийоми й елементи стрес-факторів, які можуть мати місце у сучасній війні;

· знати механізм пpоявів гpупової психології в екстpемальних умовах і їхні наслідки;

· оpганізовувати, якщо є така потреба, гpупову або індивідуальну психологічну консультацію для застеpеження і запобігання pізним негативним наслідків дій стpес-фактоpів психологічної підготовки;

· пpовадити спеціальні дослідження для визначення pівня неpвово-психічної та емоційно-вольової стійкості воїнів.

З цих умов випливає, що ефективність психологічної підготовки залежить також від індивідуально-психологічних особливостей психіки кожного воїна і його вміння кеpувати своєю поведінкою в екстpемальних умовах. Тому методи емоційно-вольової самоpегуляції повинні займати належне місце в психологічній підготовці особового складу. Їх pезультативність полягає в тому, що вони допомагають воїну самостійно впоpатися з тpуднощами функціонування психіки в умовах сучасного бою, збеpегти свою боєздатність і успішно виконати отpимане завдання. Вміле їх застосування спpияє ослабленню впливу негативних фактоpів сучасного бою на психіку військовослужбовця, допомагає швидкому налагодженню ноpмального функціонування психіки після впливу стрес-фактоpів сучасного бою. 

Методи емоційно-вольової саморегуляції полягають в тому, що офіцеpи самі повинні в пеpшу чеpгу досконало володіти методикою емоційно-вольової самоpегуляції, бо особистий пpиклад офіцеpа в бойовій обстановці більш пеpеконливий. Від його самовпевненості, pішучості, стійкості, мужності в більшості випадків залежить бойовий настpій підлеглих і їхня поведінка в екстремальних ситуаціях.

Цю pоботу слід виконувати в два етапи. 

1. Спочатку необхідно настpоювати воїнів на пізнання своїх індивідуально-психологічних особливостей, своїх сильних стоpін і недоліків. З цією метою їх потpібно навчити методики самоспостеpеження, самоаналізу своєї поведінки і самооцінки. В pяді випадків з цією метою можна пpоводити анкетування, тестування, спостеpеження, бесіди тощо, котpі допомагають глибше й pізнобічніше пізнати своїх підлеглих. За pезультатами цих досліджень необхідно оpганізувати індивідуально-виховну pоботу з ними для підведення  до висновку в необхідності самовдосконалення.

2. Hаступний етап - озбpоєння воїнів навичками застосування методів самопеpеконання, самонавіювання, самотpенування, самоупpавління, самозаохочування, самоконтpолю тощо.

Цей пpоцес у багатьох випадках залежить від ступеня самосвідомості та самопізнання. Самосвідомість - вищий пpояв свідомості, тобто усвідомлення військовослужбовцем свого місця в системі соціальних відносин, своїх потpеб, мотивів діяльності. В останньому випадку самосвідомість пеpеходить у самопізнання. Пpоцес самопізнання допомагає воїну пpоаналізувати свою поведінку, виділити в ній позитивні pиси та недоліки. Цей пpоцес дуже відповідальний і потребує мужності від воїна. Сам факт початку самопізнання воїном свідчить пpо те, що він перебуває на віpному шляху і має достатній pівень самостійності й pішучості. В такий момент необхідна кваліфікована допомога офіцеpа підлеглому, надання йому допомоги знайти сенс життя. Розуміння воїном своїх вчинків, недоліків і невдач дає йому змогу теpпляче ставитися до вчинків інших людей, цілеспpямовано пpацювати над собою і досягати поставлених цілей.

У пpоцесі психологічної підготовки метод самопеpеконання можна застосувати з метою:

· самоусвідомлення воїном соціальної значущості і необхідності військової діяльності;

· фоpмування соціально-значущих мотивів військової діяльності; 

· фоpмування мотивів подолання тpуднощів сучасного бою;

· надання допомоги у самопізнанні та досягненні згоди з самим собою тощо.

Самонавіювання грунтується на свідомому викоpистанні військовослужбовцем можливості впливу дpугої сигнальної системи на психічні та фізіологічні пpоцеси, які відбуваються  в оpганізмі людини.

Самонавіювання - це пpоцес навіювання, адpесований самому собі, за якого суб'єкт і об'єкт навіяного впливу збігаються. Воно сприяє підвищенню pівня самоpегуляції, завдяки чому воїн в бойових обставинах може викликати в собі ті чи інші відчуття, покpащити упpавління пpоцесами пам'яті й уваги, емоційним та вольовим станом.

        Hа основі самосвідомості і самопізнання відбувається самооцінка воїна. Самооцінка - це оцінка воїном самого себе, своїх можливостей, якостей і місця у військовому колективі. Вона є важливим pегулятоpом поведінки військовослужбовця. Від змісту самооцінки воїна залежать його взаємовідносини з іншими воїнами, його кpитичність, вимогливість до себе, ставлення до власних успіхів та невдач. У кінцевому pезультаті самооцінка впливає на ефективність діяльності воїна в pізних, у тому числі й  екстремальних умовах, спpияє фоpмуванню його життєвих настанов.

Hаступний метод емоційно-вольової самоpегуляції - самотpенування. Це систематичне повтоpення аналогічних вчинків, дій, слів з метою pозвитку  необхідних pис, навичок і звичок. Значний вплив у досягненні успіху в самотpенуванні має самопpимушення, котpе допомагає самозобов'язати себе до виконання тих чи інших дій без стоpоннього впливу.

Реально допомагає в цій pоботі самозаохочення на основі об'єктивної та кpитичної самооцінки pезультатів своєї діяльності.

Комплексне застосування воїнами зазначених методів емоційно-вольової самоpегуляції під час дій в екстремальних умовах, котpі викликають психічну напpуженість, дають змогу:

· заспокоїтись; 

· зняти або полегшити психічне чи фізичне напpуження та швидко відпочити; 

· зняти або pозслабити загальний стpесовий стан, неpвову пеpевтому, емоційне напpуження; 

· самостійно pегулювати кpовообіг, частоту сеpцевих скоpочень та дихання; 

· боpотися з болем; 

· активізувати психічні та фізичні функції оpганізму;

· глибоко пізнати самого себе; 

· пеpемогти внутpішнє напpуження і діяти цілеспpямовано у тяжких умовах бойової обстановки; 

· постійно самоконтpолювати виконання поставленого завдання, сконцентpувати вольові зусилля на активних і pішучих діях.

Центpальною особою в оpганізації і здійсненні психологічної підготовки особового складу є офіцеp - командиp підpозділу. Від його пpофесійної майстеpності, пpавильного pозуміння змісту психологічної підготовки та її методів залежить pезультативність всього цього пpоцесу.

Психологічна підготовка полягає у фоpмуванні в особового складу стійкості психіки проти труднощів сучасної війни, внутpішньої готовності до бою, до виконання поставлених бойових завдань.

Уміння ефективно викоpистовувати можливості засобів і пpийомів психологічної загаpтованості воїнів, твоpчий підхід до її оpганізації - обов'язок кожного воїна й передумова їхніх успішних дій в умовах військової та бойової діяльності. 

Практичне заняття № 3: «Психологічна підготовка особового складу до бойових дій та проблемні питання психологічної реабілітації учасників ООС (АТО)» 

Перше навчальне питання: «Завдання та основні напрями психологічного забезпечення підготовки та застосування військ (сил) з урахуванням досвіду виконання завдань ООС».

Понад два роки відбуваються бойові дії на Сході України, змінюються форми ведення цієї неоголошеної війни, її завдання та мета.

Діяльність структур з морально- психологічного забезпечення (по роботі з особовим складом) змінювалася за цей період, разом зі змінами у веденні бойових дій.

На сьогодні головне завдання психологічного забезпечення, які елементу загальної системи морально-психологічного забезпечення підготовки та застосування військ (сил) до виконання бойових завдань за призначенням є   формування, підтримання та відновлення у особового складу необхідного рівня психологічної готовності до ведення бойових дій та емоційно-вольової стійкості до негативних факторів сучасного бою.

Треба відмітити, що без взаємодії з заходами інформаційно-пропагандистського, соціально-правового та культурологічного забезпечення виконання головної мети психологічного забезпечення є складним і недосяжним завданням.

Військові психологи стверджують – психологічно підготовлена людина зі зброєю без сформованої ідеї захисту держави стає просто військовим найманцем, головною метою якого є вбити іншого задля власної перемоги. 

  Держава, сім’я та церква на сьогодні є основними соціальними інститутами, які безпосередньо впливають на морально-психологічний стан особового складу збройних сил,  при цьому держава використовує засоби масової інформації, можливості громадських, воєнно-патріотичних організацій  і рухів, традиції громад для досягнення зазначеної мети.

На початку антитерористичної операції у декількох регіонах Сходу проти ворога стали недостатньо оснащенні, недостатньо вдягнуті бійці Західноукраїнського регіону,  для яких питання свободи, вільної України – це заповіт їх дідів, для яких європейський вибір не щось фантастичне, а те, що вони бачили по той бік європейського кордону.

Для більшості військовослужбовців на першому етапі бойових дій (квітень-червень 2014 року) було важко долати бар’єр сприйняття втрат своїх побратимів, здійснення пострілу в противника, бачити руйнування та знищену військову техніку, виступи антиукраїнськи налаштованого населення. 

Збройні Сили України у більшості були психологічно неготові до ведення асиметричних дій спеціальних підрозділів Російської федерації. Цьому сприяло і те що основним завданням військовослужбовці вважали захист свого народу і держави від зовнішньої агресії і відкидали можливість приймати участь в заходах, які повинні були виконувати внутрішні війська та міліція. 

За виключенням тих, хто приймав участь в миротворчих операціях, особовий склад не знав способів та методик  дій на блокпостах. І якщо більша частина військовослужбовців військової служби за контрактом та офіцерів досить швидко адаптувались до виконання завдань, то проблемним питанням стало підготовка та введення до строю відмобілізованих першої та другої черг мобілізації, які практично на початковому етапі у зв’язку з недосконалістю законодавства саботували підготовку та ігнорували вимоги командирів та начальників. 

Визначені у мирний час пункти психологічної допомоги практично не виконували своєї ролі. Фахівців, які могли б надавати практичну психологічну допомогу були відсутні, або виконували завдання не за призначенням.

У частині, стосовній психологічного забезпечення перші півроку антитерористичної операції засвідчили про наявність у особового складу ознак бойових психологічних травм, проявів таких психологічних реакцій як втома, безсоння, дезорієнтованість, пригніченість, виснаження, шокові реакції, поведінкові розлади, агресивність, страх, паніка, втрата самоконтролю, почуття безвиході, соціальна відчуженість.

Все це знаходило вихід у зловживанні спиртним, наркотиками, залишенні місця виконання завдань.

Разом з цим, в бойових умовах виявилися такі позитивні реакції як загострення психологічних реакцій, стійка саморегуляція, посилення колективних почуттів, злагодженості.

На сьогоднішній час в умовах проголошення припинення вогню в окремих військових частинах (підрозділах) мають місце випадки зниження рівня морально-психологічного стану  особового складу внаслідок ракетно-артилерійських, мінометних та гранатометних обстрілів, погіршення емоційно-вольової стійкості військовослужбовців до тривалого ведення оборонних дій в умовах недотримання противником Мінських домовленостей та умов перемир’я.

Внаслідок незадовільної роботи окремих командирів, штабів, структур по роботі з особовим складом кількість щоденних небойових втрат суттєво перевищує бойові втрати особового складу. 

Самогубства, необережне поводження зі зброєю та боєприпасами, загибель внаслідок зловживання спиртними напоями, порушення  мір безпеки, порядку несення вартової служби та патрулювання, правил експлуатації бойової техніки та автотранспорту, випадки загибелі та травмування цивільних осіб  внаслідок злочинних дій військовослужбовців – результат незадовільної індивідуальної роботи з особовим складом, нехтування обов’язками офіцерами та старшинсько-сержантським складом щодо навчання та виховання підлеглих, забезпечення особистої взірцевості командирів (начальників). 

Досвід застосування підрозділів Збройних Сил України в антитерористичній операції виявив суттєві проблеми в організації та керівництві морально-психологічним забезпеченням підготовки та застосування військ (сил), професійній  підготовленості офіцерів по РОС, насамперед ланки “рота-батальйон” та військовослужбовців, які призвані за мобілізацією.

Організація професійно-психологічного відбору (добору) мобілізованого особового складу у військових комісаріатах, в навчальних центрах та на полігонах структурами по РОС видів Збройних Сил України, командування ВДВ Збройних Сил України не контролювалася, у багатьох випадках була організована  формально.
Психологічна підготовка щодо формування та підтримання психологічної готовності військовослужбовців на рівні, необхідному для якісного виконання бойових завдань, організація первинної психологічної реабілітації психотравмованих здійснювалася недостатньо ефективно.

Не повною мірою для формування необхідних морально-бойових та військово-професійних якостей особового складу використовувалася  та доводилася до окремих підрозділів інформація про мужність, відвагу та повсякденний героїзм військовослужбовців, у тому числі офіцерів по роботі з особовим складом, які сумлінно виконували бойові завдання, були взірцем для підлеглих та співслужбовців. 

Робота командирів та офіцерів по РОС з військовослужбовцями, призваними за мобілізацією, їх відбір військкоматами, організація забезпечення  та підготовки в окремих військових частинах оцінюється незадовільно.

Частина офіцерів по роботі з особовим складом виявилися професійно непідготовленими через те, що на посади в ході мобілізаційних заходів призначались офіцери без врахування морально-ділових та військово-професійних якостей. Як наслідок, в бойових умовах більшість з них не змогли виконати головне завдання – сформувати та підтримати належний рівень морально-психологічного стану особового складу підпорядкованих підрозділів.

В окремих військових частинах (підрозділах) постало питання забезпечення особистої взірцевості офіцерів по роботі з особовим складом в умовах ведення бойових дій, виконання завдань морально-психологічного забезпечення безпосередньо серед особового складу – на взводних  та ротних опорних пунктах, забезпечення безпосередньої індивідуальної роботи з військовослужбовцями, оперативного вирішення їх проблемних питань в умовах виконання підрозділами бойових завдань. 

Не повною мірою використовується потенціал головних старшин (сержантів) бригад, полків, батальйонів, їх  можливості щодо забезпечення керованого морально-психологічного стану військовослужбовців, справедливості та прозорості нагороджень та заохочення особового складу.

Зазначене вище негативно позначалося на рівні морально-психологічного стану особового складу Збройних Сил України, психологічної готовності до виконання поставлених перед військовими частинами (підрозділами) завдань,  призводило до небойових втрат серед особового складу, особливо самогубств, зловживання спиртними напоями, резонансних злочинів із застосуванням зброї проти співслужбовців.

Керівництвом  Генерального штабу Збройних Сил України,  Головного управління по роботі з особовим складом Збройних Сил України  проаналізовано стан роботи з особовим складом, здійснюються заходи щодо формування ефективної системи морально-психологічного забезпечення підготовки та застосування військ (сил).

У травні 2014 року робочими групами Генерального штабу Збройних Сил України широко вивчався досвід організації відповідної роботи у військових частинах. 

Були організовані інструкторсько-методичні заняття з залученням заступників командирів по роботі з особовим складом, офіцерів-психологів, фахівців Національного університету оборони України, Харківського університету Повітряних Сил імені І.Кожедуба, Військової академії Сухопутних військ (м. Одеса), Асоціації фахівців подолання кризових станів України, Асоціації психодрами України, Інституту психології імені Г.Костюка HAH на яких було розглянуті проблемні питання та визначені основні напрямки роботи з особовим складом, який знаходиться у кризових психоемоційних станах.

Було сформовано 24 позаштатні групи психологічного забезпечення до складу яких увійшли як військові психологи так і психологи-волонтери, що розпочали свою роботу у військових частинах підрозділи яких виконують завдання в ООС (АТО). Крім того було створено декілька груп до яких увійшли офіцери по роботі з особовим складом, офіцери-психологи, які навчали особовий склад частин формам і методам роботи щодо розблокування руху колон, роботи з натовпом, надання першої психологічної допомоги, організовувалась роботи з військовослужбовцями, які мають ознаки гострих реакцій на стрес (панічний страх).

Під час роботи у військових частинах основна увага приділялась навчанню командирів підрозділів (офіцерському та сержантському складу) щодо надання психологічної допомоги та навчання їх формам і методам психологічної роботи з особовим складом. 

Здійснювалась робота з військовими колективами щодо зняття загальної напруги, підвищеної агресивності, прояви недовіри та проводилась індивідуальна психологічна допомога (консультування). Особовий склад, як правило, гостро реагував на елементи обстрілів з різноманітних систем, а також гостро реагували на факти поранення або загибель товаришів по службі.

Як правило на початковому етапі командири (начальники) не розуміли місце психологів у виконанні відповідних заходів, що негативно впливало на постановку завдань та роботі психологів у підрозділах. Згодом після відпрацювання відповідних алгоритмів та завдань, практичного виконання психологами обов'язків ситуація змінилася.

В цілому робота здійснювалась по 3 напрямках:

1. На передовій та блокпостах.

2. В базових таборах у зоні ООС (АТО).

3. У районах відновлення боєздатності.
Загалом з червня 2014 року по червень 2015 року у військових частинах, які виконують завдання в зоні ООС (АТО), а також у районах відновлення відпрацювало понад 360 груп психологічного забезпечення кількістю близько 860 осіб. 

Починаючи з червня 2014 року здійснювалась взаємодія та координація роботи груп психологів та різноманітних громадських організацій психологів-волонтерів, зокрема, щодо роботи в зоні ООС (АТО), заходів відновлення боєздатності в районах відновлення та пунктах постійної дислокації, роботи з пораненими, роботи з сім’ями загиблих військовослужбовців.

Протягом липня - серпня 2014 року  відпрацьовувалась Програма відновлення особового складу на базі військових частин A1126, та В3038. Дана програма була впроваджена в роботу та для організації відповідних заходів надавалась іншим групам психологічного забезпечення та офіцерам по роботі з особовим складом військових частин.

З вересня 2014 року розпочато проведення заходів психологічної реабілітації військовослужбовців у шпиталях ветеранів війни, центрах психологічної реабілітації громадських організацій, запроваджено роботу телефонів психологічної допомоги.

Відповідно до рішення начальника Генерального штабу - Головнокомандувача Збройних Сил України в жовтні 2014 року розпочалась робота щодо створення Психологічної служби у Збройних Сил України. З метою виконання рішення було відпрацьовано наказ начальника Генерального штабу – Головнокомандувача Збройних Сил України від 04.12.2014 № 317 “Про затвердження положення про Психологічну службу Збройних Сил України”. Крім того було внесено зміни у відповідні накази, що стосувалося структур по роботі з особовим складом з метою ведення окремих підрозділів та посад офіцерів і працівників Збройних Сил України психологічної служби Збройних Сил України. На даний час продовжується  її становлення.

З метою оперативного реагування на зміни морально-психологічного стану особового складу, а також негайного надання психологічної допомоги підрозділів, які потрапили під обстріл, оточення тощо, рішенням начальника Генерального штабу - Головнокомандувача Збройних Сил України в підпорядкування керівників секторів були визначені позаштатні групи психологічного забезпечення, які здійснюють психологічну роботу на постійній основі. На даний час такі групи перебувають у кожному секторі. У разі загострення ситуації, за координацією штабу ООС (АТО) у відповідні підрозділи можуть направлятись додаткові групи.

На даний час до військ доведено Тимчасову інструкцію з організації психологічного супроводження та психологічного відновлення військовослужбовців, здійснюються заходи щодо збільшення державного замовлення на підготовку  психологів, відкрито нову спеціалізацію в Національному університеті оборони України «організація психологічної роботи у військах (силах)», перепрацьовані програми підготовки офіцерів структур по роботі з особовим складом з питань кризової психології та психології бою, змінено систему підготовки військовослужбовців, яких призвано за мобілізацією.

Що стосується проблеми відбору військовозобов’язаних.

Протягом року було вдосконалено систему професійно-психологічного відбору військовозобов’язаних  шляхом в обласних  військових комісаріатах та у навчальних центрах (на полігонах) шляхом створення 32 позаштатних груп професійно-психологічного відбору, до яких було залучено представників громадських та волонтерських організацій (104 штатних офіцери по роботі з особовим складом та 183 психологи-волонтери державних та громадських організацій)
Зазначені групи по факту мали стати останнім фільтром, який забезпечував виконання завдання недопущення до військових колективів алкогольно залежних, судимих, хронічно хворих, судимих осіб.

За результатами їх роботи недопущено  до проходження військової служби у 2015 році – 7617 осіб.

Впродовж 2015 року до груп посиленої психологічної уваги було включено 4558 військовослужбовців. 

Серед них 2244 осіб, які відбували покарання в місцях позбавлення волі, 216 з яких відверті кримінальні елементи, 1928 алкоголіків, 82 наркомани, 328 військовослужбовців, які не можуть бути звільнені, але потребують постійного контролю.

Недостатньо ефективні заходи професійно-психологічного відбору оцінюються в втрачене життя та здоров’я військовослужбовців.

За результати діяльності груп психологічного забезпечення керівництвом Генерального штабу Збройних Сил України було прийнято рішення щодо впровадження  в усіх обласних військових комісаріатах чотирьох посад, з них 2 посади – цивільних психологів, 2 посади – діловодів. 
У навчальних центрах (на полігонах) вводяться посади офіцерів-інструкторів з психологічної підготовки.

З урахуванням виконання особовим складом бойових завдань у складі військ (сил), які залучені для проведення антитерористичної операції пріоритетними завданнями психологічного забезпечення слід вважати: 

· подальший розвиток та забезпечення ефективного функціонування у Збройних Силах України системи психологічного забезпечення підготовки (застосування), супроводження бойової діяльності та відновлення боєздатності особового складу військових частин та підрозділів сил ООС (АТО);

· вдосконалення системи психологічної підготовки особового складу до ведення бойових дій, формування необхідного рівня його психологічної стійкості та готовності до дій в бойових умовах з урахуванням особливостей військово-професійної діяльності видів (родів військ) Збройних Сил України;

· навчання офіцерів з МПЗ, командного складу ланки “взвод-рота-батальйон” найбільш ефективним формам і методам індивідуальної психологічної роботи з особовим складом;

· забезпечення функціонування в обласних (районних) військових комісаріатах, у військових частинах налагодженої системи допомоги учасникам ООС (АТО) щодо організації їх психологічної реабілітації в лікувальних та санаторно-курортних закладах;

· організація роботи в навчальних центрах (на полігонах) офіцерів-інструкторів з психологічної підготовки (груп психологічної підготовки), методичне забезпечення їх діяльності;

· вдосконалення взаємодії з громадськими (волонтерськими) організаціями з метою спільної діяльності щодо психологічної підтримки та психологічної реабілітації військовослужбовців, які цього потребують;

Як першочергові плануються заходи підтримки морально-психологічного стану особового складу, який виконує завдання антитерористичної операції, попередження негативного інформаційно-психологічного впливу на психіку військовослужбовців та організувати їх виконання.  
Наприкінці вивчення питання доцільно  згадати висновки Андре Моруа з книги «Чому пала Франція».
Падіння Франції зумовили наступні причини: 

1) погане керівництво; 

2) відсутність духу товариства; 

3) низький моральний стан; 

4) брак ініціативи;

5) недисциплінованість. 

Якщо дати час, то будь-який з цих вад може повалити цивілізацію в прах. 

Цікаво ознайомитися з деякими порадами, які дає Моруа: 

1. Бути сильним. Якщо нація не готова померти за свою свободу, вона втратить її. 

2. Діяти швидко. Десять тисяч літаків, побудованих своєчасно, краще, ніж п'ятдесят тисяч після битви. 

3. Керувати громадською думкою. Керівник вказує шлях, а не йде на поводу. 

4. Зберігати єдність країни. Політичні партії є пасажирами на борту одного корабля. Якщо вони потоплять його, то загинуть усі. 

5. Вимагати від керівників вести чесне життя. Порок, яким би він не був, сприяє ворогові. 

6. Непохитно вірити в ідеї і спосіб життя, за які борешся. Саме віра створює армії і навіть зброю. Свобода заслуговує більш ревного служіння, ніж тиранія. 

Якщо поглянути на цю проблему з внутрішньоармійської площини, то Норман Коупленд у своїй книзі “Психологія і солдат” визначає два найважливіших фактори психологічної готовності особового складу: моральна стійкість – як основний природний ворог страху, стійка дисципліна.

До факторів, які визначають моральну стійкість  військовослужбовців були віднесені наступні: 

1) індивідуум повинен вірити в себе; 

2) армія повинна вірити в свої сили; 

3) армія повинна вірити в свого командира; 

4) армія повинна вірити в свою країну; 

5) армія повинна вірити в справу своєї країни. 

Доречно  зазначити: психологічна готовність – не тільки складне психологічне утворення і мета діяльності кожного офіцера з морально-психологічного забезпечення (по роботі з особовим складом).

Це щоденні, на перший погляд малозначущі моральні, фізичні і професійні кроки солдата і матроса від ранку і до вечірньої перевірки, від гуртожитку до штабу та полігону, це все, що ми називаємо результатом щоденного навчання, а особливо – виховання особового складу фахово підготовленими для цього людьми.

Друге навчальне питання: «Проблемні питання психологічної реабілітації учасників ООС (АТО)»

Слід зазначити, що з перших днів активного ведення бойових дій під час проведення антитерористичної  операції командирам, офіцерам по роботі з особовим складом, військово-медичному персоналу прийшлося зіштовхнутися з проблемою, якій довгі роки не приділялося належної уваги – проблемою бойових  психогенних втрат.

Бойові психогенні втрати –  це особовий склад, який істотно знизив або втратив  боєздатність унаслідок дії бойових психогенних стрес-факторів (негативних психогенних чинників) на короткий або тривалий час.

Бойові психогенні втрати поділяються на безповоротні, санітарні і тимчасові. 

Безповоротні психогенні втрати – втрата військовослужбовцями боєздатності, внаслідок якої стає неможливим повернення особового складу до строю взагалі. Психотравмовані військовослужбовці потребують тривалого лікування, надання медичної допомоги та професійної психологічної і психіатричної допомоги у спеціалізованих закладах, проходження курсу соціальної та психологічної реабілітації. 

Санітарні психогенні втрати – втрата військовослужбовцями боєздатності, відновлення якої досягають наданням психологічної допомоги та реабілітації у відповідних Пунктах надання психологічної допомоги та реабілітації. 

Тимчасові психогенні втрати – короткотермінова втрата боєздатності особового складу, відновлення якої досягають методом само- та взаємодопомоги безпосередньо в підрозділі у бойовій обстановці.

За оцінками ряду експертів та науковців, психогенні втрати в сучасних війнах можуть складати до 30% і більше від загальної кількості санітарних втрат, тому не враховувати їх реальність сьогодні вже не просто помилково, а й деякою мірою злочинно, тим більше, що психогенні втрати значно сильніше впливають на перебіг бойових дій, ніж фізичні.

За самими загальними оцінками бойові психогенні втрати під час проведення антитерористичної операції складали від 5% у звичайних умовах бойових дій до 20% (битва за Іловайськ, Дебальцево, Зеленопілля) від загальної кількості санітарних втрат. 

Під час антитерористичної операції підтвердилася загальна тенденція, відома американцям ще за часів війни у В’єтнамі:

· у бойовій обстановці у 90% воїнів страх спостерігався у виразній формі (до 45% вояків – блювання, небажане виділення сечі і калу). 

· у 65% із них пік страху відмічався перед боєм та на початку його, до 21% - у ході бою, до 8% – після бою, а 6% взагалі не можуть прокоментувати перебіг своїх переживання;

· в першому бою лише 15% особового складу вело ефективний вогонь по противнику, а з урахуванням тих, хто проявляє ініціативу, відсоток реальних учасників перших боїв ледве може бути доведений до 25%;

· у 10-25% особового складу страх не проходить і після бою, а переростає у бойову психічну травму.

Загалом бойові психогенні травми та розлади виникають на всіх стадіях бою, якщо сила впливу факторів бойової обстановки перевищує захисні можливості організму особистості. 

Окрім цього значний ефект на психіку українських військовослужбовців мало постійне або тривале перебування на очах товаришів у тяжких умовах  - так званий “ефекту акваріуму”, який полягав у намаганні військовослужбовця свідомо або несвідомо порушити сталі відносини, позбавитись роздратованості одноманітного оточення.

Крім цього, важливим фактором стресу для військовослужбовців у перші місяці антитерористичної операції була їх “безіменність” – відсутність у особового складу розпізнавальних жетонів, більшість командирів взводної та ротної ланки не змогли у короткий термін створити міцні колективи за умов призову мобілізованих першої та другої хвилі мобілізації, люди зневірялися у можливості проявів братерства, взаємодопомоги, турботи з боку командирів. 

Більшість психічних травм та розладів виникають через виснаження психіки військовослужбовців, емоційний стрес внаслідок хронічної перевтоми, слабкість їх нервової системи, тому звичайний режим діяльності для них стає непосильним. 

Межовий момент, коли психіка людини більше не витримує напруження, залежить від її психічної стійкості й нагнітання обстановки бою. Першими ознаками психологічного зриву є збудливість, підвищена чутливість до звуків і незбалансована поведінка, тому командиру необхідно мати якнайбільше інформації про зміни поведінки підлеглих в умовах бою.

Досвід свідчить, що одночасність впливу на особистість великої кількості психотравмуючих факторів бою, як правило, порушує рівновагу нервової системи. У будь-якої здорової людини є межа фізіологічної витривалості, коли її пройдено, може розвинутися психічний розлад.

Таким чином, бойові психогенні травми та розлади виникають на всіх стадіях бою, якщо сила впливу факторів бойової обстановки перевищує захисні можливості організму особистості, тому кожен командир (начальник) повинен знати і враховувати, що основою більшості психічних травм та розладів є хронічне психонервовофізичне перевантаження особового складу, характерне для бойової обстановки.

Якісне, ефективне своєчасне надання допомоги психотравмованим військовослужбовцям значною мірою буде залежати від знань командирами причин їх виникнення та класифікації, що сприяє організації відповідної системи психологічної допомоги у бойовій обстановці. 
За умовами і терміном прояву бойові психогенні втрати можна поділити на декілька груп.

Перша група – травми і розлади, які виникають за нетривалий час, практично в момент виникнення психотравмуючої ситуації. Військовослужбовці, зазнавши бойових психогенних травм такого типу, можуть стати повністю загальмованими, погано чи зовсім не реагувати на обстановку, або навпаки виявляти високу активність, бігати, кричати тощо. Нервове потрясіння, яке у цей момент переживають військовослужбовці, настільки сильне, що вони тимчасово втрачають здатність критично оцінювати події, адекватно мислити.
До другої групи належать бойові психогенні травми і розлади, що розвиваються протягом досить тривалого проміжку часу під впливом слабких, але постійно діючих факторів бойової обстановки. Накопичення психологічного напруження відбувається постійно, акумулятивно, інколи непомітно для військовослужбовців.

Загальними симптомами бойових психогенних травм, викликаних нервово-психологічним напруженням, є переляк, прояви вікового регресу (дитячі реакції), беззмістовне буркотіння, тремтіння. Для гіперактивної форми характерні метушня у пошуках укриття, агресивність, істеричний крик або плач; крик із підвищеною активністю; дратівливість і злоба; агресивність. Для загальмованості характерні стан ступору, апатія, загальмованість рухів, непритомність.

На психічному рівні у разі бойових психогенних травм виникають такі розлади: нездатність концентрувати увагу; тимчасова або повна втрата пам’яті; неможливість запам’ятовування інформації; підвищена чутливість до шумів, світла, запахів; порушення логіки та швидкості мислення; порушення критичності сприйняття обстановки та своїх дій; послаблення вольових якостей; зорові та слухові галюцинації.

На тілесному рівні виникають такі розлади: часткова втрата і послаблення зору, слуху; часте сечовипускання; розлади шлунка; порушення темпу дихання; порушення циркуляції крові, що призводить до оніміння ніг та рук; сильна напруженість м’язів; часте серцебиття; болі у ділянці серця та грудної клітки; болі в попереку; болі хірургічних шрамів, старих ран; неконтрольоване слиновиділення.

Наведений перелік симптомів не є вичерпним. У кожному конкретному випадку прояви бойових психогенних травм і розладів залежать від умов бойової обстановки, індивідуально-психологічних та групових особливостей особового складу тощо.
До третьої групи належать посттравматичні стресові розлади, що виникають протягом певного часу. Основними симптомами є нав’язливі спогади про психотравмуючі події, намагання позбавитися думки про них; переживання дій, ситуацій; нездатність згадати події, що передували психотравмуючій ситуації; нездатність до співпереживання, співчуття, сімейного життя; відчуття  меншовартості; порушення сну; спалахи гніву та агресії щодо людей і предметів; нездатність зосередити увагу тощо. 

Основними первинними стресовими реакціями військовослужбовців на негативні фактори бою були: 

· стан “оглушення” з деяким звуженням поля свідомості і зниженням уваги.

· нездатність адекватно реагувати на зовнішні стимули і дезорієнтування, порушення сприймання часу.

· ступор, або перевищена збудженість і гіперактивність (наприклад, реакція втечі, паніка, почуття занепокоєння, надмірна полохливість, агресивність).

· вегетативні ознаки панічної тривоги (прискорене серцебиття, потіння, почервоніння).

· часткова або повна втрата пам’яті.

· відчуття безпорадності, розгубленості, приголомшеності, стан депресії.

Після достатньо тривалого перебування військовослужбовців в бойових умовах такі ознаки бойових психогенних травм, як:

· стресова пошукова активність, яка спрямована на “знайомство” з небезпекою або пасивність, загальмованість, скованість дій, уповільнення його інтелектуальних дій, субдепресивність, низька схильність до спілкування.

· постійні яскраві спогади про травматичну подію, що нав’язливо повторюються з сильними негативними емоціями.

· постійне уникання думок, почуттів і дій, пов’язаних з травматичними подіями.

· суїцидальні наміри або дії, зловживання алкоголем та наркотиками.

· різки соціальні зміни, погіршення сімейного стану та взаємовідносин з оточуючими.

Відбувалася конструктивна або деструктивна трансформація особистості військовослужбовця. 

Для військовослужбовців з конструктивною стресовою трансформацією особистості  було характерним: посилення усвідомлення цінності свого і чужого життя, схильність до сміливих дій під час рятування товаришів, схильність до переосмислення свого минулого. Такі воїни, хоча і готові до небезпеки бути вбитими, але дуже бажають залишитися в живих, одружитися, мати дітей. У них спостерігається швидке дорослішання (їх називають “стариками”). Часто спостерігаються симптоми  нервового і психічного стомлення, але немає наслідків надмірної психічної астенізації. Відношення до оточуючих і до мирного населення у таких солдат  позитивне.

Особовий склад з деструктивною стресовою трансформацією поділявся на три групи:

– “зламані” (“зломлені”): яскраве виявлення психоастенізації, невротизації, фрустрації, інколи навіть психопатізації. Постійне переживання страху смерті. У деяких це почуття репресовано, існує байдуже відношення до життя і смерті. Інколи, під час присутності інших, страх інтравертується у нерозсудливу сміливість (істероїдний страх). Таким воїнам минуле здається нереальним, відчуженим. Вони не можуть уявити себе у майбутньому житті і схильні до самоствердження шляхом жорстокості і репресій по відношенню до полонених і місцевих жителів. Але, самостверджуючись таким чином, вони не зменшують почуття своєї неповноцінності, а поглиблюють його і набувають навичок жорстокості по відношенню до слабких і безпорадних (“я намагаюсь помститися за друга”). Воїн такого типу намагається або постійно спілкуватись або залишатися на самоті, схильний до вживання алкоголю і наркотиків, не підтримує гігієни, їсть час від часу.

– “дурашливі”. Схильні до неадекватних вчинків – невчасного гумору, інфантильних дій. Вони без причини сміються, говорять невчасно і скоромовкою з проявами дитячої (гебоїдної) поведінки, намагаючись „сховатися” від екстремальних умов. Таких людей намагаються не брати на небезпечні операції, відправляють у тил.

– “тварини” (“оскаженілі”, “озвірілі”). У цих вояків яскравим проявом є застійна злобність, гіперактивні, неадекватні обставинам вчинки по відношенню до інших солдат, старших за військових званням, до місцевих жителів і полонених. Агресивність та емоції злості посилюються у них під час бойових дій і стають застійними. Вони небезпечні як для оточуючих так і для себе, особливо коли в їх руках є зброя. Особливо небезпечні такі стани у офіцерів. Наркотики, алкоголь, збочений секс – постійний супутник таких людей.

Вищезазначений перелік симптомів БПТ не є вичерпним, в пам’ятці подані найбільш характерні, крім того можливо їх різне поєднання в залежності від форми реакції на БПТ і її тяжкості. 

В умовах бойової обстановки за ознаками отримання воїнами БПТ або гострих психічних розладів командири підрозділів, офіцери по роботі з особовим складом  дотримуються таких правил первинної психологічної допомоги:

1. Неформальне спілкування з військовослужбовцем,  відволікання його увагу від подразника, який викликав цей стан. Зупинити хід негативних думок. Звертатися до нього по імені, або позивному.

2. За можливістю – переміщення військовослужбовця в інше місце перебування, локалізація  його від зовнішніх впливів бою.

3. Змусити його виконати дихальні вправи - глибокий вдих, затримати дихання, ривками вдихати. 

4. Дати випити води (чаю), цигарку, жувальну гумку, цукерку, їжу.

5. Потім можна поспілкуватись з військовослужбовцем про щось позитивне. Попросити згадати якісь приємні моменти з життя. Особливо важливо викликати посмішку!

6. Дайте знати потерпілому, що Ви поруч і турбуєтеся про нього.

За досвідом антитерористичної операції з числа осіб, які потребували психологічної реабілітації:

· 65% військовослужбовців – це короткочасні психогенні втрати (декілька годин), які мали потребу у сні, відпочинку, психологічній підтримці;

· 35% військовослужбовців – санітарні втрати (виведення з ладу на термін більше трьох діб), які потребували психологічної реабілітації.

З них до 25% - у медичному пункті, пункті психологічної допомоги та реабілітації бригади, інші потребували направлення до лікувальних закладів.

У послідуючому  до 10% з них підлягали звільнення з військової служби, інші – тривалого лікування та реабілітації.

Але враження БПТ потрібно відрізняти від прояву розгубленості або боягузтва – ні які заклики, вмовляння, ляпаси, загрози (аж до розстрілу) не виводять військовослужбовця зі стану дезорієнтації і можуть лише посилити наслідків БПТ. Тому якнайшвидша ізоляція його від впливів екстремальної обстановки є найпершою умовою.
Бойові психогенні втрати стають причинами алкоголізації особового складу, відхильної поведінки, злочинів з вживанням спиртних напоїв, у тому числі проти місцевого населення. 

Прогноз можливих соціальних наслідків бойових психогенних втрат, посттравматичних стресових розладів надано на відповідному слайді.
Практика бойових дій сформувала існуючу на сьогодні трьохетапну систему надання психологічної допомоги (реабілітації) яка включає в себе наступні сили і засоби, які ви бачите на слайді.

Система надання психологічної допомоги
	Місце надання допомоги
	Місце розташування
	Тривалість допомоги
	Особи, що надають психологічну допомогу

	Бліндаж, окрема палатка
	У розташуванні підрозділу
	12-24 год
	Офіцер-психолог, товариші по службі, командири

	Пункт психологічної допомоги та реабілітації або окрема палатка  
	У найближчому тилу бригади
	До 7-10 діб
	Офіцер-психолог,

лікар-терапевт

	Тилові військові або цивільні заклади психіатричного профілю
	Тилові військові або цивільні лікувальні заклади
	до 30 діб
	Психологи, психіатри тощо


Як складова системи надання медичної допомоги (лікування поранених і хворих) психологічна допомога включала три основних етапи:

1)
діагностичний, у ході якого оцінюють функціональний стан і рівень фізіологічних резервів особового складу, визначають рівень механізмів психологічної адаптації, виявляють ступінь та особливості психоемоційних порушень і відхилень, а також особливості нервово-психічної стійкості;

2) лікувально-реабілітаційний, який включає формування індивідуального підходу, підбір індивідуального психотерапевтичного впливу, контроль за динамікою психічного статусу; корекцію лікувально-відновлювальних заходів;

3) професійної і соціальної адаптації, складовими елементами якої є аналіз ефективності лікувально-відновлювальних заходів; оцінювання ступеня відновлення професійних навичок і боєздатності; проведення професійної переорієнтації і консультування у разі порушення або втрати професійної придатності, відновлення соціального статусу військовослужбовця.

Метою системи надання психологічної допомоги і реабілітації є швидке повернення психотравмованих військовослужбовців до строю (у свою військову частину, підрозділ) для подальшого виконання своїх службових обов’язків, досягнення плавного, безкризового, відновлення та зміцнення особистісного соціального статусу у психотравмованих військовослужбовців, нетравмуючого повернення їх до активних дій у бойовій обстановці. 

Комплексна допомога (реабілітаційна програма) на пункті психологічної допомоги включає такі способи:

· фізіологічні (глибокий сон, відпочинок, якісне харчування, вживання великої кількості рідини (чаю, соків, кави), душ, польова лазня);

· аутогенні (виконання прийомів психологічної саморегуляції, аутотренінг, медитація тощо);

· медикаментозні (вживання седативних препаратів, транквілізООС (АТО)рів, антидепресантів, психостимуляторів, фітотерапія, вітамінотерапія тощо);

· організаційні (встановлення чіткого режиму роботи та відпочинку, залучення військовослужбовців до активних видів занять із бойової підготовки, несення служби, дотримання військової форми одягу);

· психотерапевтичні (індивідуальна та групова  психотерапія, музикотерапія).

Після доставки потерпілого в пункт надання першої психологічної допомоги потерпілому необхідно обмити водою хоча б обличчя і руки (в ідеальному варіанті занурити в теплу ванну, або прийняти теплий душ), зігріти кисті рук і ступні ніг, розтерши їх шерстяною тканиною або використовуючи гарячу воду. Потім потерпілому потрібно дати заспокійливі засоби (седуксен, еленіум, фенозепам і т.д.) і укласти спати. За відсутності необхідних медикаментів як заспокійливого засобу може бути використаний шприц-тюбик промедолу (або іншого засобу обезболювання) з індивідуальної аптечки, або алкоголь (50-100 мл). 

Після того, як потерпілий прокинеться, його необхідно нагодувати і знову покласти спати. Надалі ступінь тяжкості психотравми і заходи з відновлення психічного здоров’я військовослужбовця повинен визначити фахівець.  

Надання первинної психологічної допомоги повинно супроводжуватися умілою психотерапевтичною бесідою командира підрозділу, офіцера по роботі з особовим складом, психолога після того, як гостра реакція на БПТ буде знята і потерпілий знову стане здатний до розсудливих дій. Усвідомлення того, що товариші по службі військовослужбовця буквально поруч б’ються з ворогом, а він в цілому фізично здоровий знаходиться в тилу, є для більшості військовослужбовців потужним мотивом і стимулом для повернення у підрозділ.

Дії командирів не повинні носити агресивного і принижуючого характеру, що давить на психіку, оскільки це є не прийнятним для неї. Важливо і те, наскільки буде сформовано правильне відношення в підрозділі до воїнів, що повертаються після перенесеної БПТ. За відсутності дружньої підтримки, участі і наявності кепкувань і утиску з боку товаришів по службі, висока вірогідність повернення до колишнього стану у потерпілого. Для поліпшення результатів доцільно доручати опіку воїном, що повернувся після відновлення від БПТ тому, хто раніше вже це переніс. Такий підхід важливий тому, що наслідки БПТ в слабкій формі є присутніми в психіці досить тривалий час, а шефство, наставництво дозволяє реалізувати принцип “допомагаючи іншому, відновлююся сам”.
Аутогенні способи психологічної допомоги (самодопомоги) на сьогодні є найвідомішим, доступним і найефективнішим засобом регуляції психічної діяльності. До аутогенних засобів належать найпростіші прийоми саморегуляції (заспокійливе і мобілізуюче дихання; розслаблення м’язів; елементарні формули самопереконання, самонавіювання, самонаказу), та складні комплекси психорегуляцій (аутогенне тренування; самогіпноз; медитація; нервово-м’язова релаксація та ін.).

Для оптимізації психічних станів військовослужбовців, зняття втоми, напруження, страху широко застосовують спеціальні психотонізатори, стимулятори і транквілізатори. Найбільш відомими та розповсюдженими заспокійливими засобами є: настоянка валеріани, собачої кропиви, горицвіту, конвалії, екстракт або настоянка глоду, м’ятні краплі, валідол, також у бойових умовах можуть бути використані чай з додаванням звіробою, м’яти перцевої, меліси, валеріани, хмелю звичайного, полину тощо. Для стимуляції центральної нервової системи застосовують: настій кореня женьшеню, лимоннику та кофеїн (каву). 
Перевіреним медикаментозним засобом регуляції психічної діяльності в обстановці дії психотравмуючих чинників є полівітаміни “Аснітин”, “Аеровіт”, “Гексавіт”, “Декамевіт”, “Ревіт”, “Рибовіт”.

Щодо ефективності - станом на 01.11.2015 року у Збройних Силах України заходами психологічної реабілітації  охоплено 13908 осіб:
психологічну реабілітацію пройшли 5576 осіб, проходять – 337 військовослужбовців – учасників ООС (АТО);

пройшли лікування:

 у психіатричних відділеннях госпіталів 2102 особи (у 2014 році – 1353).

у шпиталях ветеранів війни – 4780 (проходять  - 392), всього 5172
 у санООС (АТО)ріях, профілакторіях – 1205 учасників ООС (АТО);

на теперішній час оздоровлюються – 245 військовослужбовців.

Проходять або пройшли психологічну реабілітацію за кордоном – 45 військовослужбовці.

Довідково: (ФРН – 18, Грузія – 10, Румунія – 3, Угорщина – 3, Литва – 3, Австрія – 2,  США – 2, Великобританія – 1, Польща – 1, Словаччина – 1, Ізраїль – 1).

Психологічну допомогу в зоні ООС (АТО) групами інформаційно-психологічної підтримки та психологами-волонтерами надано 15212 військовослужбовцям.
В цілому щоденно  у заходах первинної психологічної реабілітації приймають участь до 260 психологів. 

Сили та засоби, що залучаються, ви бачите навідповідному слайді:
Довідково: психіатричні відділення військових шпиталів (КИЇВ, ХАРКІВ, ОДЕСА, ЛЬВІВ) та обласні психіатричні лікарні;

29 шпиталів ветеранів війни МОЗ України; 

16 санООС (АТО)ріїв місцевих органів влади; 

15 центрів Благодійної організації “Крок назустріч”;

12 Центрів реабілітації та адаптації для учасників ООС (АТО) та членів їх сімей ГО “Українська асоціація фахівців з подолання наслідків психотравмуючих подій.”

З метою медичної та психологічної реабілітації учасників ООС (АТО) з початку березня 2015 року у військових комісаріатах впроваджено електронну базу даних про відповідні установи та заклади, які здійснюють заходи реабілітації.

Через військові частини розповсюджено методичні матеріали на допомогу сім’ям військовослужбовців, які повертаються додому щодо проблемних питань з якими будуть стикатися та як реагувати в тих або інших ситуаціях. 

Налагоджено взаємодію з Міністерствами соціальної політики, молоді та спорту, охорони здоров'я, Департаментом ветеранів війни та учасників антитерористичної операції, представництвами Державної соціальної служби сім'ї, дітей та молоді, обласними методичними центрами практичної психології та соціальної роботи, Громадськими організаціями: Асоціацією фахівців подолання кризових станів(філіали у 17 областях України),  громадською організацією «Крок на зустріч», реабілітаційні центри якої розташовані у 20 обласних центрах України.
Доречно згадати слова американського психолога Френка Пьюселіка – учасника війни у В’єтнамі «Військові повернули моє тіло додому за декілька днів. Проте я витратив а 12 років, щоб повернути додому свою голову».
Найважливішими напрямками діяльності командирів підрозділів з попередження нервово-психічних розладів у підлеглих, профілактики БПТ та управління стресами під час підготовки до ведення бойових дій є такі: 

1.  Раціональне регулювання режиму праці і відпочинку, суворе виконання розпорядку дня, правил гігієни, заходів безпеки, дотримання етичної поведінки, продумана організація вільного від служби часу. 

2.  Планомірний розподіл фізичних і психічних навантажень, своєчасна заміна підрозділів на передовій. 

3.    Вивчення особового складу, виявлення осіб з нестійкою психікою. 

4.  Здійснення профілактичних організаційних, медичних, психолого-педагогічних заходів для послаблення впливу психотравмуючих чинників. 

5.   Організація і проведення спеціальної, цільової психологічної і психофізіологічної підготовки особового складу до дій в різних умовах обстановки і ситуаціях. 

6. Навчання військовослужбовців основним прийомам емоційно-вольової саморегуляції. 

7.  Формування у командного складу вмінь управління психічними станами і стресами підлеглих в різних умовах обстановки, розвитку їх управлінської і лідерської компетентності. 

Головне управління морально-психологічного забезпечення Збройних Сил України сьогодні узагальнює та надає до Департаменту військової освіти, науки, соціальної та гуманітарної політики Міністерства оборони України систематизовані дані з обласних військових комісаріатів про кількість особового складу, який потребує реабілітації, які у подальшому передаються до Державна служби України з питань ветеранів війни та учасників антитерористичної операції для фінансування та організації зазначених заходів.

Питання для самоконтролю:
1. Розкрити завдання психологічної підготовки.

2. Розкрити шляхи підвищення психологічної стійкості й надійності особового складу військових підрозділів: вітчизняний та іноземний досвід.
3.  Розкрити характеристики методів психологічної підготовки. 
Дидактичні матеріали для самостійної роботи № 6
Психологічне забезпечення: вітчизняний та іноземний досвід
Як вітчизняний, так і іноземний досвід свідчать про те, що у всі часи проблема психологічного забезпечення життєдіяльності військ відігравала надзвичайно велику роль. Достатньо повно цю проблему висвітлювали у своїх: генерал, професор, Командувач військами Київського військового округу М.І. Драгомиров, адмірал С.О. Макаров, професори Академії Генерального штабу М.М. Головін, П.І. Ізместьєв, військовий лікар Г.Є. Шумков, офіцер-артилерист          A.M. Дмитрієвський, а також німецький військовий теоретик К. Клаузевіц та ін. Наприклад, військовий педагог М.М. Головін зазначав: «Великими прак​тиками військового мистецтва давно встановлений закон панівного зна​чення духовного елементу в бою».
Михайло Драгомиров (1830-1905) об'єднував психологію, педагогіку і тактику та вважав, що військова справа має бути побудована згідно з законами функціонування людської психіки. Його заслугою є створення у російській армії військово-педагогічної системи.
Основне завдання військового навчання і виховання він вбачав у прищепленні воїнам бонового духу («моральної енергії»), необхідного для здобуття перемоги в бою, формування патріотизму і дисципліни. У своїх роботах «Влияние распространения нарезного оружия на воспитание и такти​ку войск», «Опыт руководства для подготовки частей к бою», «Подготов​ка войск в мирное время» він аналізував психолого-педагогічні проблеми військової тактики і особливу увагу звертав на:
· вдосконалення психологічних основ бойової підготовки на основі глибокого розуміння її сутності;
· формування дисциплінованості воїнів, суворої військової дисципліни;

· формування культури спілкування військовослужбовців (наприклад, завжди звертався до солдатів на «Ви», підтримував формування військових підрозділів з українців і схвалював виконання ними українських пісень тощо).

Вітчизняна військова психологія наприкінці XIX ст. визначила деякі цілісні уявлення з актуальних психологічних проблем діяльності армії та флоту. Цікаве ставлення до проблеми страху і паніки мав Г.Є. Шумков, який виявив вплив стомлення і виснаження на виникнення страху і запропонував використовувати ліки у боротьбі з ним. У 1904 р. Шумков брав участь у Російсько-японській війні як лікар-психіатр, під час бойових дій він зібрав багООС (АТО) матеріалу про нервово-психічні стани воїнів. Це дало йому можливість визначити такі актуальні проблеми психологічного забезпечення бойових дій:
· значення морального фактора в бою та його використання воєначальником;
· необхідність психологічної підготовки до бою;
· психічні стани воїнів перед боем, у бою та після бою;
· вплив артилерійського вогню на психіку воїнів;
· стан психіки воїна в період атаки;
· дослідження психіки воїна після бою;
· якості, необхідні командирам і підлеглим у бою;
· заходи щодо боротьби зі страхом і панікою в бою;
· вплив алкоголю на стан психіки воїна та на його діяльність у бою, порушення військової дисципліни;

· значення військової психології для офіцерів і необхідність її вивчення.
A.M. Дмитрієвський свої основні праці видав у період з 1911 по 1919 pp., коли служив на різних посадах в артилерійських частинах і набув досвіду бойових дій під час Російсько-японської війни.
Психологія, на його думку, мас розглядати людину-воїна і воєначальника як особистість і давати конкретні рекомендації щодо розв'язання різних проблем у ході підготовки до війни.
Головною моральною якістю воїна він вважав почуття обов'язку, яке у поєднанні з волею дає міцні моральні основи армії. Багато уваги він приділяв дослідженню ініціативи, хоробрості, сміливості воїнів і основним шляхом їх формування вважав розвиток їхньої свідомості, розуму, ідеалів. Все це дало можливість формулювати низку цінних порад і рекомендацій щодо військового виховання і навчання.
Не втратили актуальності положення щодо організації МПЗ, що опрацював на початку     XX ст. П.І. Ізместьєв, який був учасником Російсько-японської війни, професором Академії Генерального штабу, командувачем окремим корпусом під час Першої світової війни, обіймав посаду редактора журналу «Офицерская жизнь».
У своїх роботах, лекціях, виступах він наголошував на великому значенні морального фактора у досягненні перемоги. Він був переконаний у необхідності морально-бойової підготовки, вивчення людини-воїна, який є головним носієм морального фактора. На його думку, розвиток солдата — це глибокий вплив на його особистість, прищеплення йому певних внутрішніх властивостей. Виходячи з цих положень, він вважав основою дисциплінованості солдата «...не страх покарання, а усвідомлення ганебності покарання». Відсутність дисципліни, на його думку, відкриває простір для стихії факторів, які впливають на психіку воїна, зокрема для страху, який його паралізує. Для подолання паніки він пропонував розвивати мужність, формувати воїна фізично і морально, в необхідні моменти застосовувати силу слова і особистий приклад.
У зв'язку з цим не є випадковістю широке вивчення морально-пси​хологічного фактору бою у військово-навчальних закладах на початку XX ст., особливо в Академії Генерального штабу. Але після 1917 року ці проблеми спочатку були занадто ідеологізовані, а згодом, практично, забуті.
Досвід психологічного забезпечення в сучасних воєнних конфліктах
Багатий позитивний досвід у сфері психологічного забезпечення мають деякі іноземні країни. Найбільш організовано і цілеспрямовано до цієї справи ставляться у Збройних силах США, де ця проблема протягом XX ст. вважається пріоритетною державною справою і ґрунтується на наукових засадах.
Ще до Першої світової війни у США була створена Рада з питань використання психології у військовій справі, що мала 17 комітетів, головним завданням якої було залучення цивільних психологів до вирішення проблем військової психології. У військах працювали спеціальні психологічні лаборООС (АТО)рії. Протягом 1917-1918 pp. ними було обстежено 2 млн. осіб. У 1918 р. була створена «Моральна служба».
Під час Другої світової війни були створені секції прикладної психоло​гії при Національній раді оборони США (близько 1000 психологів). Вони здійснили понад 500 різних військово-психологічних досліджень. Результати цієї роботи узагальнені в книзі Брея «Психологія і військова майстерність» (1948).
Здійсненням психологічних досліджень і впровадженням їх результатів у життєдіяльність військ займалися лаборООС (АТО)рії при навчальних центрах і відповідні відділи при командуваннях видів військ (у них працювало понад 900 військових і і 300 мобілізованих цивільних психологів). Протягом 1942-1943 pp. вони здійснили психологічне обстеження понад 7 млн. осіб.
«Моральна служба» у 1941 р. була реорганізована в Управління інформації та освіти Міністерства оборони. їх робота узагальнена у чотирьох -томній роботі «Американський солдат» (1949). Після Другої світової війни ці організації були розформовані. Однак під час війни в Кореї відразу було створено Управління психологічної війни (1951).
З 1952 р. почали створювати спеціальні «Мозкові центри» з підготовки кадрів для науково-дослідних установ і спеціальних лаборООС (АТО)рій. Це - Ґуверівський інститут з проблем війни і революції у Пало-Альто, Центр стра​тегічних і міжнародних досліджень при Джорджтаунському університеті, які займалися проблемами психологічного протиборства, здійснювали дослідження компонентів психологічної зброї, випробовували різні прийоми психічного впливу на людей. З часом кількість подібних установ збільшилась.
Російський психолог професор О.Г. Асмолов вважав, що на 1991 р. на потреби армії США працювало приблизно 80 000 психологів (а в СРСР на 1991 р. їх було всього 12 000).
На 1986 р. 146 установ займалися військово-психологічними проблема​ми. Серед них: Управління з вивчення людських можливостей (Александрія); Центр досліджень соціальних систем (Санта-Моніка, 11 наукових від​ділів); Науково-дослідний інститут армії США (Форт Нокс, 250 спеціаліс​тів); Управління дослідження особового складу Збройних сил (275 спеціалі​стів); Центр із вивчення психології іноземних держав (Бруклін); Служба прикладних психологічних досліджень; Школа психологічної війни (Форт Бра​ге); Психологічна служба Агенції національної безпеки; Центр вивчення людських ресурсів ВІ7С; Центр вивчення та розвитку особового складу і лаборООС (АТО)рія біодинаміки ВМС; Науково-дослідний інститут поведінки та соціальних наук тощо.
Досить ефективною в США є система управління психологічним забезпеченням.
В операціях США на Гренаді, в Панамі, при ліквідації військової хунти на Гаїті, під час війни у Перській зООС (АТО)ці психологічними та пропагандивними заходами керували безпосередньо Президент США та його адміністрація, у заходах брала участь ціла система державних установ, науково-дослідні центри, фонди, суспільно-політичні та громадські організації. Наприклад, під час війни в Перській зООС (АТО)ці з метою забезпечення ефективності заходів психологічного забезпечення Головнокомандувач коаліційними силами генерал Норман Шварцкопф звернувся до Президента США Джорд​жа Буша з проханням про організацію психологічних операцій на всіх рівнях. На основі цього прохання Буш підписав три таємні директиви, які визначали порядок ведення психологічної війни у зоні Перської зООС (АТО)ки.
В апараті Міністерства армії (суходільних військ) США в службі зв’язків із громадськістю залучено близько 6 000 осіб, у службі роботи з особовим складом - понад 5 000 працівників, служба капеланів складає 3 500 священиків. При штабі армійського корпусу діє відділ суспільних стосунків (20 штатних одиниць), відділ роботи з особовим складом (25 штатних одиниць), відділ капеланів (30 штатних одиниць). Подібні структури існують до штабу батальйону включно. У кожному виді збройних сил США розгорнуті психологічні служби, де зайнято близько 8 000 дипломованих військових і цивільних спеціалістів (психологів і соціологів).
Ефективність дій цих установ було продемонстровано в ході психологічного забезпечення діяльності військ міжнародної коаліції під час підготовки та здійснення операції «Буря в пустелі» проти Іраку.
Цей досвід свідчить про її дуже ретельну і чітку організацію. Міністерство оборони США поставило завдання відповідним службам щодо підготовки якісної інформації про необхідність захисту національної безпеки США і підтримки воєнних дій проти Іраку, і таке завдання було виконане. Світова співдружність практично була переконана у необхідності здійснення операції. В ЗМІ не з'явилось жодної негативної публікації, яка могла б підірвати престиж армії, моральний дух військовослужбовців, сприяти поширенню чуток у суспільстві.
Під час здійснення операції «Буря в пустелі» підрозділи «психологічних операцій» активно застосовували такі засоби психологічного впливу і пригнічення супротивника, як широке введення супротивника в оману, дезінформація в ЗМІ, психологічна обробка населення і військовослужбовців Іраку. 
З початку бойових дій проти Іраку почалось активне знешкодження, порушення, придушення і захоплення пунктів управління, збору, обробки та розподілу інформації Іраку, були здійснені масштабні заходи щодо дезінформації та морально-психологічного впливу на керівництво держави, збройні сили та інші силові структури. Для порушення інформаційних систем управління військами та зброєю були застосовані засоби РЕБ, інформаційні віруси тощо. Комплексне застосування новітніх засобів боротьби, 38-добове електронно-вогньове придушення та нищівні дії авіації обеззброїли супротивника, викликали масовий психогенний шок військовослужбовців Іраку, почуття приреченості, знесилення, пригнічення, безглуздя опору.
Про уважне ставлення командування багатонаціональних сил у Перській затоці до морально-психічного стану супротивника свідчить тс, що дату початку наступу в штабі генерала Шварцкопфа було затверджено лише після того, як кількість деморалізованих військовослужбовців армії Іраку була визначена психологами США в межах 30-60 %. Після бойових дій з’ясувалося, що практично всі військові частини Іраку, у тому числі й елітна гвардія, були небоєздатними, а масштаб здачі військовослужбовців Іраку в полон перевищив усі очікувані прогнози експертів США. Не допомогли ані покора солдатів Садаму Хусейнові, ані їхній фанатизм.
З метою деморалізації військ супротивника за перші три тижні бойових дій підрозділи психологічних операцій коаліції скинули за допомогою авіації на позиції іракських військ 15 млн. листівок. Листівки були прості за змістом і лаконічні. Текстова частина містила прості пропозиції зрозумілою мовою. Частина листівок готувалась у вигляді ілюстрацій, 25-динарних банкнот, листівок-перепусток для здачі в полон. Серед усіх засобів психологічного впливу на війська Іраку листівки мали найбільший ефект. За своїми технічними якостями вони не зазнавали шкоди ані від вологи, ані від сонця. Для підсилення деморалізації іракської армії на позиції військ Іраку було скинуто 150 тис. радіоприймачів з частотами, фіксованими на прослуховування радіостанції «Голос Америки». Для підсилення психологічного впливу були встановлені ретрансляційні установки для програм «Голосу Америки».
У складі підрозділів психологічних операцій перебували експерти зі знанням арабської мови, традицій, звичаїв, національно-психічних особливостей населення Іраку, які брали участь у підготовці звукопрограм, програм радіомовлення, телебачення, виготовленні листівок та інших заходів психологічної боротьби.
На перебіг бойових дій та їх кінцевий результат мають значний вплив багато факторів, і серед них безпосередньо військовий, тобто готовність військ до виконання бойових завдань. Відсутність такої готовності іракських військ можна проілюструвати таким прикладом. Рішення     С. Ху​сейна застосувати хімічну зброю призвело до паніки, тому що 100 % солдат резерву і 20 % солдатів гвардії не мали засобів захисту від ЗМУ.
Значний інтерес становить досвід психологічного впливу коаліційних сил на власні війська інаселення. Досвід війни в Перській зООС (АТО)ці показав, що необхідно враховувати морально-психологічний фактор у лавах власних військ.

Для формування та нарощування високого морального духу особового складу командування коаліційних сил застосувало комплекс форм і методів впливу на особовий склад.
ЗМІ створили навколо воїнів справжній ореол героїв. Вони переконували солдатів, що «Бог, держава та родина» спрямовують їх на цей шлях - шлях перемоги. Загальний осуд було зроблено щодо окремих воїнів - дезертирів і відмовників. Всіляко пропагувалися патріотичні листи, надавалась моральна підтримка з родин воїнів. Було створено «міст допомоги», через який особовому складу надсилалися поштові пакунки, поздоровлення, дозволялись телефонні розмови. На адресу солдатів надходили присвячені їм вірші, пісні, звернення ветеранів. Для підвищення морального духу особового складу активно застосовувалися зустрічі солдатів і офіцерів з відомими державними діячами, сенаторами, колишніми президентами, науковцями, політиками, відомими артистами і творчими колективами тощо.
Велика увага приділялася родинам військовослужбовців міжнаціональних сил: було створено спеціальні центри, які активно фінансувалися для надання підтримки родинам. Пропагандивна робота спрямовувалась на розвиток оптимізму особового складу, укріплення віри у могутність своєї зброї, формування почуття професійної та морально-психологічної переваги над супротивником.
Значна увага приділялась підвищенню морального духу засобами правового виховання, зміцненню законності та правопорядку, заборонам та репресивним заходам. Наприклад, з метою зберігання дисципліни та бойового духу у військах фактично були заборонені алкогольні напої, куріння, наркотики та зв'язки з жінками. Стримувальним фактором був указ стосовно кримінальної відповідальності щодо відмови воювати у Перській затоці. Це каралося позбавленням волі терміном до 5 років, калічення кінцівок каралося терміном до 8 років ув'язнення, зберігання наркотиків - до 6 років, викрадання наркотичних речовин або ліків із шпиталю -  до 10 років.
Впровадження заходів морального та матеріального заохочення, застосування жорстких репресивних заходів допомогло створити і підтримувати у військах коаліції з початку і до кінця операції атмосферу високої боєготовності, військової дисципліни та правопорядку. Під час проведення операцій у військах США 2 506 військовослужбовців були покарані у дисциплінарному порядку або притягнуті до суду. Це вдвічі нижче рівня правопорушень мирного часу.
Значний інтерес має практика психологічної підготовки військовослужбовців до бойових дій у військах коаліції. Було враховано багатий досвід попередніх війн і конфліктів.
Досвід бойових дій у Лівані показав, що 50 % військовослужбовців армії США після закінчення конфлікту отримали важкі бойові психічні розлади. Після війни у В'єтнамі США були змушені створити 196 центрів надання психічної допомоги ветеранам цієї війни. За допомогою в центр звернулося 4 млн. військовослужбовців і членів їхніх родин.
Зрахувався досвід бойових дій Ізраїлю у Лівані, який показав впливовість на рівень бонових психічних втрат такого важливого фактора, яким є інтенсивність бойових дій. У боях і з низькою, і з високою інтенсивністю найстійкішими до психічних порушень і розладів були військовослужбовці з бойовим досвідом (відповідно 37 % і 51 % з них потерпіли від бойового психічного стресу). Найменшу стійкість мали ветерани, які раніше отримали такі пошкодження (57-70 %), а також новачки (40-72 %).
Під час інтенсивних бойових дій, згідно з досвідом США та Ізраїлю, у перші 30 діб боїв один випадок нервового зриву припадає на кожен із 4 випадків бойових втрат. Після 30-денних високоінтенсивних бойових дій бойові психічні втрати можуть перевищити бойові втрати. Після 60-денних бойових дій не виключена втрата боєздатності більшої частини особового складу.
Під час підготовки до бойових дій у Перській затоці командування врахувало такі негативні чинники, які можуть спричинити зниження мораль​но-психологічної готовності військ до виконання бойових завдань, як невпевнене керівництво, можливі втрати командирів, стурбованість чутками, незадовільна згуртованість підрозділів і частин, почуття особистої слабкості. Солдати і сержанти кадрового складу військ коаліції у Перській затоці мали великий досвід служби. Середній вік їхньої військової служби на своїх посадах був 10 років. Командири рот у середньому командували своїми підрозділами 12 років, командири батальйонів - 10 років.
Активно втілювалась у життя програма бойової злагодженості, яка виконувалась протягом 6 місяців із врахуванням особливостей місцевості. З метою підвищення готовності бойової техніки і озброєння до бойових дій в умовах пустелі та високих температур було організовано їх модернізацію згідно з замовленнями командирів частіш. Був поставлений надійний заслін перед інформацією, що мала панічний і деморалізувальний вилив на сили коаліції. Особливо ускладнювали та заважали моральному згуртуванню військ труднощі бою у пустелі, підготовка поховальних команд військовослужбовців, чутки навколо випадків невдалих бомбардувань, фактів потрапляння у полон, загибелі воїнів. 
У зв'язку з цим така інформація була рішуче заборонена. З метою підтримання життєвого тонусу особового складу до активної та напруженої роботи були підключені інформаційні та соціологічні служби Пентагону. Широко застосовувалися різні радіо- і телестанції. Для якісного прийому радіопередач серед солдатів і офіцерів військ коаліції було розповсюджено тисячі міні-радіоприймачів. До складу військ було залучено тисячі досвідчених психіатрів і психологів, які спільно зі штатними психологами військових частин і підрозділів займались проблемами запобігання негативних стрес-факторів. Під час індивідуальних і колективних заходів вони прищеплювали військовослужбовцям почуття самоконтролю, холоднокровності та інші якості, які необхідні для збереження дисципліни, боєздатності в момент першого зіткнення з супротивником.
Поряд із індивідуальною психологічною підготовкою командування активно впроваджувало заходи впливу на колективні настрої, думки, звички, взаємовідповідальність, які мають вплив на хід і результат сучасного бою. Всіляко підтримувалось надання взаємодопомоги під час навчань і тренувань, взаємопідтримка тощо. З цією метою формувався позитивний морально-психологічний клімат у військових частинах, підрозділах, екіпажах, обслугах, що допомагало військовослужбовцям правильно сприймати умови обстановки, створювало атмосферу психологічного піднесення, допомагало виконанню бойових завдань, формувало морально-психологічну перевагу над супротивником.
Запобіганню страху перед невідомими бойовими діями командування військ коаліції в Перській затоці протиставило конкретні знання та активне тренування. Наприклад, під час тренувань щодо захисту від хімічної зброї сержанти супроводжували заняття словами: «Якщо ти не встиг одягнути захисний костюм, вважай себе за померлого». Групи офіцерів хімічних військ армії США, виступаючи перед особовим складом, постійно навіювали воїнам думку про те, що вони мають прекрасний захист від ЗМУ і що під час ураження отруйною речовиною військові лікарі їх врятують, а загинути можуть лише  із 20 військовослужбовців.
Узагальнюючи досвід організації та проведення заходів психологічного забезпечення військовослужбовців держав коаліції до бойових дій проти армії Іраку, можна визначити основні напрями цієї діяльності:
· формування усвідомлення особовим складом морально-психологічної та соціально-політичної обстановки та її особливостей, з'ясування морально-психологічних і соціально-політичних особливостей бойових завдань;
· здійснення заходів соціально-психологічної та психофізіологічної адаптації всіх категорій особового складу до ведення бойових дій;
· вивчення та оцінювання морально-психічного стану своїх
військ, планування і здійснення на цій основі заходів психологічного забезпечення особового складу для виконання конкретних бойових завдань;
· постійне вивчення та оцінювання морально-психічного стану військ супротивника, виявлення його міцних і слабких
· сторін та обґрунтування на цій основі дієвих заходів його послаблення;
· морально-психологічна оцінка оперативно-тактичної обстановки під час бойових дій,визначення та впровадження в життя заходів корекції морально-психологічного впливу з метою активізації духовних, психічних і психофізіологічних потенціалів воїнів;
· профілактика і запобігання можливих негативних психічних явищ у бойовій обстановці, насамперед - страху і паніки;
· визначення та оцінка психічних втрат під час бойових дій,
врахування їх під час морально-психологічної підготовки особового складу;
· організація та підтримка тісної взаємодії з розвідкою, контррозвідкою та іншими структурами з метою обміну інформацією, надання допомоги військам у вирішенні проблем, застосування місцевої бази радіомовлення та телебачення;
· формування потенційної стійкості особового складу можливому інформаційно-психологічному впливу супротивника.
Отже, узагальнюючи досвід використання психології у військовій справі та психологічного забезпечення Збройних сил США в сучасних воєнних і збройних конфліктах, можна визначити такі провідні проблеми військової психології у США:
·  вивчення особистості військовослужбовця та оптимальних
психологічних умов її діяльності;
·  дослідження малих груп і вивчення соціально-психологічних умов їх ефективного функціонування;
·  вивчення психології великих груп людей, наприклад армій
різних держав, населення та психологічних способів впливу на них;
·  психологічне забезпечення війн і бойових дій, психологічна підготовка особового  складу;
·  вдосконалення прийомів і способів ведення психологічної
війни і психологічних операцій;
· вивчення військових спеціальностей;
· професійно-психологічний відбір;
· психологія управління;
· військово-інженерна психологія;
· психологічні аспекти бойової підготовки військ;
· наукові військово-психологічні дослідження і підготовка
кадрів;
· військово-медична психологія, проблеми реабілітації поранених, військовополонених і всіх учасників бойових дій;
· психологія релігії;
· військова зоопсихологія;
· вивчення аномальних психічних явищ із метою їх використання у військовій справі.
З чим пов'язане таке ставлення американських урядових структур до психології? Напевно, з тим, що війна — це, в першу чергу, соціально-психологічне явище.
За даними швейцарського вченого Жан-Жака Бабєля, за свою історію народи світу мали 14 513 великих і малих війн, в яких загинуло 3 млрд. 640 млн. душ. Це означає, що кожну хвилину в історії людства гинуло по 2 людини.
Сучасна війна — це надзвичайно екстремальна ситуація для функціонування психіки, яка випробовує на міцність і стійкість всі компоненти психіки людини взагалі і психіки військовослужбовця зокрема. Історію людства можна визнати як історію війн. У будь-якій війні є стрес-фактори, які спеціально створюються супротивником для отримання переваги: спочатку морально-психологічної, а згодом і загальної. Будь-яка війна, будь-який бій мають свій внутрішній психологічний зміст, який насамперед спрямований на приголомшення психіки людини.
Так, за результатами досліджень американських вчених, у період Другої світової війни кількість психічних розладів збільшилась порівняно з Першою на 300 %. Загальна кількість звільнених зі служби у зв'язку з психічними розладами перевищувала кількість поповнення, яке прибувало. З цієї причини тільки в американській армії були виведені з лав 504 тис. воїнів, а близько 1 млн. 400 тис. мали різні психічні порушення, які їм не дозволяли деякий час брати участь у бойових діях. Психогенні втрати в армії США під час війни в Кореї та В'єтнамі складали 24-28 % чисельності особового складу, який безпосередньо брав участь у бойових діях.
Значні матеріальні втрати, які негативно впливають на функціонування психіки воїнів і перебіг соціально-психологічних явищ у військовому колективі. Наприклад, за даними німецького інженера Б. Ендрукса, Перша світова війна коштувала 260 млрд. доларів, Друга — 3 300 млрд. доларів. Коли всі знищені матеріальні цінності підчас війн (до 1959 р.) перетворити в золото, то його вистачило б обгорнути земну кулю по екватору смугою товщиною 10 метрів і шириною 8 км.
Органи психологічного забезпечення в арміях сучасних розвинених країн
Враховуючи досвід США, їхні союзники розробили достатньо ефективну систему психологічного забезпечення. У Бундесвері Німеччини цими справами займаються апарати державно-правового виховання, морально-психологічної підготовки, соціального захисту та інформації збройних сил, які безпосередньо підпорядковані Міністерству оборони.
В цих структурах зайнято більше 1 900 осіб. Керівництво військовим апаратом ідеологічної обробки здійснюють Перше управління особового складу, ідеологічної обробки та бойової підготовки Головного штабу збройних сил і головних штабів видів збройних сил, а також перші відділи штабів армійських корпусів, командувань ВПС і ВМС дивізій і флотилій, перші відділення бригад. У батальйонах працюють штатні офіцери «внутрішнього керівництва». А при головних штабах збройних сил, суходільних військ, ВПС, ВМС теж існують підвідділи психологічного забезпечення бойових дій. У складі адміністративно-правового управління Міністерства оборони функціонує відділ з проблем релігії (всього у збройних силах Німеччини служать близько 300 військових священиків).
У складі Міністерства оборони Великої Британії с координаційний комітет служб освіти, Головний капелан, бюро пропаганди та інформації, при штабі оборони — управління суспільної інформації. Відповідні структури функціонують при штабах видів збройних сил, військових округів, армійських корпусів, дивізій, полків і батальйонів.
Загальна кількість служби освіти складає близько 1900 осіб, служби військових священиків - більш ніж 400, служби пропаганди та інформації - близько 800.
У збройних силах Франції є служба інформації та громадських стосунків (200 штатних одиниць), управління з питань кадрової та соціальної політики, католицька єпархія, головний протестантський священик.
Підпорядковані структури поширюються до штабу полку, окремого батальйону, в них загальна кількість посадових осіб складає більше ніж 1 800. Безпосередньо у військах упровадженням у практик)' вимог і рекомендацій цих керівних органів займаються командири всіх рівнів, штаби та спеціально створені структури морально-психологічної підготовки. 

Аналіз доктринальних установок, вимог бойових статутів сучасних розвинутих країн також підтверджує висновок про велику увагу до морального духу особового складу збройних сил. Наприклад, у чинному статуті суходільних військ Німеччини визначається необхідність високих вимог до духовних якостей військовослужбовців і підкреслюється головна роль людини у сучасній війні. У зв'язку з цим особлива увага надається формуванню в особового складу Бундесверу високої відповідальності, дисциплінованості, бойового духу і вірності обов'язку. 
Особлива увага в цих та інших збройних силах приділяється морально-психологічній підготовці,  яка вважається важливим фактором боєздатності армії. Наприклад, у Польовому статуті армії США виокремлюються три основні фактори, які визначають бойову могутність армії:
·  воїни з рішучим і твердим характером, які перемагають вже
тому, що не можуть змиритися з поразкою;
·  зброя і бойова техніка;
· логічні, зрозумілі та раціональні принципи бойових дій. 
Морально-психологічна підготовка організується у збройних силах США в ході бойової та фізичної підготовки. Великої Британії — в процесі формування військово-професійних знань, навичок і вмінь у спеціально відведений час, Бундесверу Німеччини —- у ході злагодженості військових підрозділів і частин. Для цього створені спеціальні органи, які навчають офіцерів методиці морально-психологічної підготовки, опрацьовують її зміст і здійснюють постійний контроль. 
Наприклад, у збройних силах США в кожній дивізії у складі медичного батальйону є психіатр, психолог і соціолог, а також 3-6 помічників сержантів. Методологічні основи організації морально-психологічної підготовки розробляє спеціальний відділ Інституту військових досліджень імені Волтера Рида. Ефективність роботи цих структур можна було спостерігати, наприклад, у ході підготовки та здійснення операції «Буря в пустелі», контртерористичної операції «Основний врожай» в Афганістані тощо.
Психологічні війни та операції як складові психологічного забезпечення
Однією з головних особливостей сучасних бойових дій у сучасній війні с широкомасштабне використання методів психологічного приголомшення супротивника, зміни думок, переконань, ціннісних орієнтацій, почуттів населення і військ дружніх і нейтральних держав. З цією метою використовуються як сучасна бойова зброя (у тому числі й психотропна), так і прості прийоми впливу на почуття, волю, свідомість і підсвідомість людей. Форми та методи цієї боротьби розробляються відповідними державними установами сучасних розвинених країн у межах ведення психологічної війни.
Психологічна війна
Вперше поняття «психологічна війна» використав доктор М. Кампанео у своїй книжці «Досвід військової психології», що вийшла друком в 1904 р, у Бухаресті.
Надалі це поняття вживали майор А. Блау у своїй книзі «Ведення війни духу” (Потсдам, 1937), військовий психолог Зимонаііт («Військова психологія. Короткий огляд проблем і практичним висновків», Берлін, 1943). Фараго («Психологічна війна а Німеччині», Нью-Йорк, 1943), у книжці «Посібник з ведення психологічної війни», виданої у 1955 р. Вільямом Доґертом та Морисом Яноцем тощо. В останні десятиріччя є популярною книжка Пола Лайнбарджера «Психологічна війна», яка була видана у США на початку 60-х pp. XX ст.
Перший досвід психологічної війни американці отримали у Другій світовій війні. До 1945 р. ці дії мали допоміжний характер, а потім, у роки «Холодної війни», набули самостійного характеру як «психологічна сфера» зовнішньої політики. 1948 р. була ухвалена «Директива СНБ 10/2», яка зобов'язала ЦРУ проводити психологічну війну. Вона діє і сьогодні. Згідно з цією директивою, основними таємними операціями с: пропаганда, економічна війна, превентивні прямі дії (саботаж, допомога підпільному руху та емігрантським групам тощо).
У фашиській Німеччині вживався термін «психологічне шкідництво», основними завданнями якого були: розкол ворожої держави, викликання незадоволення серед населення ворожої держави політикою власного уряду, ізоляція ворожої держави від її союзників, різних перешкод в її підготовці до війни, створення опозиції.
Для реалізації цих завдань у фашиській Німеччині використовували такі основні методи психологічного шкідництва: підривна агітація, плітки, підкуп, шантаж тощо. Цією роботою керував Бом, котрий очолював спеціальну організацію «Ауслендерорганізацьйон» («Ausianderorganisation»), яка на​лічувала 548 груп у 45 державах {25 000 пропагандистів І 2 500 спеціальних співробітників). Тільки в 1937 р. ця організація на реалізацію подібних за​вдань витратила 100 млн. доларів.
Основними напрямами діяльності «Ausianderorganisation» були: здійснення психологічного шкідництва, вивчення психології супротивника, роздроблення рекомендацій для здійснення психологічних диверсій.
Сьогодні політика «психологічної війни» є окремим напрямком діяльності більшості країн. Наприклад, в 1948 р. Конгрес США ухвалив закон Сміта-Мукда, який падав уряду право створювати пропаґандивні служби для втручання у справи інших країн. Відповідно цього закону був створений апарат психологічної війни, до якого ввійшли: Держдепартамент, Пентагон, Управління міжнародного розвитку, ряд інформаційних агенцій, Корпус миру, радіостанція «Голос Америки», різні недержавні організації.
Характерними рисами сучасної психологічної війни є:
—глобальність — вплив на всі сфери життєдіяльності супротивника, нейтральних держав, союзників, свого населення і збройних сил;
· тотальність — проникання в усі сфери життя: в дипломатію, економіку, культуру, суспільні стосунки, соціально-психологічну тощо;
· технізація — широке використання досягнень науки й техніки як для опрацювання змісту, методів і прийомів психологічної війни, так і форм та способів їх реалізації;
—організованість — створення різноманітних органів психологічної війни та чітка координація їхніх зусиль і напрямів діяльності (у всіх розвинених країнах вони об'єднані в єдину державну структуру).
В термінологічному словнику армії США (1950) дається таке визначення психологічної війни: «Психологічна війна — це планомірне використання державою в період війни або надзвичайного стану засобів пропаганди з метою впливу на думки, емоції, позиції та поведінку організованих ворожих, нейтральних і дружніх груп таким чином, щоб сприяти досягненню своєї національної політики та визначених цілей».
Загальновійськовий термінологічний словник (1964) психологічну війну не обмежує тільки періодом війни, тобто вона стає постійною функцією держави.
Об'єктами психологічної війни є:
—дружні, нейтральні та ворожі держави («Порадник з ведення психологічної війни», 1971);
—армії і населення цих держав.
Характер психологічних операцій:
· наступальні — посіяти у супротивника сумніви у правоті
власних дій;
· оборонні— зміцнення власного морального духу у випадку потрапляння в полон І нейтралізація дій супротивника.
Засоби психологічної війни: пропаганда, дезінформація, дипломатичні маневри, провокації, саботаж, терор, поширення пліток, створення паніки, випуск фальшивих грошей, документів тощо.
Цілі психологічної війни: вплив на почуття, волю, емоції, свідомість і підсвідомість, мотиваційну сферу з метою деморалізації супротивника, підриву його власних поглядів, ціннісних орієнтацій, переконань і нав'язування йому своїх ідей.
Основні завдання психологічної війни згідно з американським порадником FM-33-5 (1955):
· схилити солдатів супротивника до симуляції, дезертирства
і здачі в полон;
· посіяти ворожнечу між групами військ і населенням супротивника та нацькувати їх одне на одного;
—розпалити у солдатів недовіру до командування та уряду;
· пробудити у солдатів сумнів у правоті війни, підірвати віру
в перемогу;
· підтримати діяльність підривних і диверсійних груп на території супротивника.
Отже, психологічну війну можна визначити як планомірне використання державою та її установами засобів І заходів ідеологічної дезорієнтації та розкладання свідомості людей і груп людей з метою зниження їхньої ідейної, політичної, духовної та морально-психічної стійкості, спонукання до негативних дій або бездіяльності населення та особового складу армій інших держав як у воєнний, так І в мирний час.
 Психологічні операції
В основі психологічної війни лежать психологічні операції — планова пропаґандична і психологічна діяльність у мирний і воєнний час, яка розрахована на ворожі, нейтральні та дружні аудиторії з метою формування їх позитивного ставлення для досягнення як політичних, так і воєнних національних цілей держав Північноатлантичної співдружності (Польовий статут армії США FM-33-1).
В арміях держав Північноатлантичної співдружності ведення психологічних операцій регламентується низкою директив, статутів і порадників.
У США вони такі:
·  Статут FM-33-1 суходільних військ США;
·  Статут М-16-100 (із психологічної обробки власних солдатів і солдатів супротивника);
·  Статут М-35-5 (зі здійснення психологічних операцій); Порадник АР-365-5; АР-355-6 (з морально-політичної інформації особового складу);
·  Порадник АР-360-91 (про способи морально-психологічного впливу на свідомість людей).
В НООС (АТО) існує єдина директива «Про принципи планування і проваджен​ня психологічних операцій».
Об'єктами психологічних операцій є населення, армії, уряди ворожих, дружніх і нейтральних держав, а в деяких випадках — населення та армія своєї держави.
Основні форми психологічних операцій:
·  пропагандистські дії — це систематизоване, цілеспрямоване
поширення ідей за допомогою різноманітних засобів зв’язку та інформації з метою впливу па думки, почуття, стани і ставлення або поведінку для досягнення прямої чи опосередкованої користі для своєї країни (наприклад, виходячи з об'єктивності інформації, виокремлюють білу, сіру, брехливу пропаганду);
·  психологічні дії — це різні політичні, економічні та інші дії,
спрямовані на підрив позицій протилежної сторони та зміцнення власних позицій.
Завдання психологічних операцій:
1. Переконання супротивника у правильності, необхідності військового втручання.
2. Вплив на військово-політичне керівництво супротивника і його союзників з метою їхньої відмови від війни.
3. Підтримка внутрішньої опозиції супротивника.
4. Підтримка та керування дисидентськими рухами.
5. Вплив на населення дружніх країн.
6. Сприяння розвитку позитивного ставлення населення нейтральних держав.
7. Підрив морального духу супротивника.
8. Зниження боєздатності супротивника.
9. Аналітична робота щодо виявлення слабких місць супротивника та доведення цієї інформації до власних командирів.

10. Протидія інформаційному впливу супротивника тощо.
Тематика психологічних операцій; розкол, неминучість, закономірність конкретних дій.
Основні методи психологічних операцій;
· метод поширення наочних, звукових і відеозвукових про-
паґандивних матеріалів;
· методи здійснення практичних дій — інсценування повстанських дій, саботажу, демонстрація сили, масові мітинги тощо.
Великий досвід здійснення психологічних операцій мають США, Велика Британія, Німеччина і Японія, Наприклад, тільки за останнє десятиріччя— це американський досвід здійснення «психологічних операцій» під час звільнення Кувейту, військових гуманістичних акцій «Забезпечення спокою» в Іракському Курдистані (1991), «Відродження надії» в Сомалі (1992-1993), у Боснії та Герцеговині (1993), контр терористичної операції «Основний врожай» в Афганістані.
В сучасних умовах здійснення «психологічних операцій» військами передбачено практично у всіх основних керівних документах американських збройних сил.
Так, Польовий статут ФМ 100-5 («Здійснення операцій») наголошує: «Психологічні операції мають координуватися на всіх рівнях від театру воєнних дій до дивізії. Начальник оперативного відділу штабу несе відповідальність щодо поєднання психологічних і бойових операцій».
Безпосередньо концепція, завдання, принципи планування, організація та здійснення «психологічних операцій» визначені Статутом суходільних військ США ФМ 33-1 («Психологічні операції»), який постійно перевидається із врахуванням досвіду останніх локальних конфліктів і розвитку теорії оперативного мистецтва і тактики. Відповідно до вимог Статуту ФМ 33 основними завданнями військових «психологічних операцій» зараз є;
· деморалізація військовослужбовців супротивника;
· схилення їх до здачі у полон;
· контрпропаганда і попередження супротивника під час проведення таких операцій;
· нейтралізація ворожого ставлення місцевого населення до
американських військ і формування позитивного:
· загострення суперечностей у стані супротивника і пробудження опозиційної діяльності на його території.
 Органи психологічних операцій в армії США
Для організації і ведення «психологічних операцій» у мирний і воєнний час у збройних силах США є відповідний апарат. Рішення з основних питань розвитку потенціалу військових «психологічних операцій», застосування їхніх сил і засобів для досягнення мети воєнно-політичного курсу США ухвалює Президент держави на підґрунті рекомендацій Ради національної безпеки, Міністерства оборони, Комітету начальників штабів.
У збройних силах організацію та управління «психологічними операціями» здійснює Міністерство оборони через свого помічника зі спеціальних операцій і конфліктів низької інтенсивності. Останній керує діяльністю управління «психологічних операцій», яке функціонує у складі апарату Міністерства оборони. В оперативному управлінні об’єднаного штабу Комітету начальників штабів є відділ «психологічних операцій», який координує їх здійснення в інтересах об'єднаних командувань, а також оперативних об'єднань і з'єднань.
Безпосереднє впровадження в життя заходів психологічного і пропагандивного впливу в зоні воєнних і збройних конфліктів здійснюють спеціальні структури. В армії СІНА для цього є формування психологічних операцій і служба зв'язку з громадськістю. Кожна з цих структур вирішує свої специфічні, а також суміжні завдання психологічних операцій і заходів зв'язку з громадськістю, державною адміністрацією та місцевим населенням у зоні бойових дій або конфлікту.
Основними напрямами роботи таких структур є:
· налагодження і поширення контактів із командуванням урядових військ протилежної сторони, польовими командирами нерегулярних військових формувань з метою припинення опору і добровільного складання зброї;
· роз'яснювальна робота серед місцевого населення про зниження і недопущення опору військам:
· дискредитація лідерів збройних формувань, які чинять опір, з метою їх ізолювання від місцевого населення;
· інформаційне забезпечення військовослужбовців своїх
військ у зоні конфлікту з метою підтримання високого морального духу і протидії інформаційному впливу з боку сторін, що конфліктують;
· підготовка і поширення об'єктивної Інформації про дії
військ у зоні конфлікту через ЗМІ, робота з журналістами;
· організація роботи місцевих газет, радіомовлення, телебачення для підсилення психологічного та пропаґандивного впливу на місцеве населення; протидія поширенню чуток та ін.
Відповідно до цих напрямів роботи структур психологічних операцій визначаються обов'язки командирів підрозділів психологічних операцій:
·  прогнозування ефективності психологічного впливу психологічних і пропаґандистських операцій на особовий склад як власних військ, так і на військовослужбовців супротивника;
·  оцінка морально-психологічної обстановки у районах розташування як своїх військових частин і підрозділів, так і супротивника;
·  визначення цілей, завдань і об'єктів пропаґандистського і психологічного впливу;
·  керування діяльністю органів військового управління під
час розроблення пропозицій щодо організації «психологічних операцій»;
·  ухвалення рішення щодо їх здійснення, включення найважливіших заходів до оперативних планів;
·  видавання наказів і бойових розпоряджень підрозділам
щодо здійснення «психологічних операцій».
За оцінками експертів Пентагону, безпосередньо під час війни у Перській затоці було остаточно з'ясовано, що психологічні операції - це «бойова зброя, яка не знищує, але наносить психологічну поразку і є найважливішим фактором підвищення боєздатності військ, а також зберігання життя солдатів і офіцерів з обох сторін фронту».
Вважається, що завдяки «психологічним операціям» у Перській затоці близько 70 000 військовослужбовців Іраку потрапили в полон, 98 % ірацьких військовослужбовців бачили листівки держав коаліції, 88 % мали довіру щодо змісту цих листівок, 70 % підтвердили, що саме листівки вплинули на їхнє рішення дезертирства або полону.
Четверо з п'яти військовослужбовців, які потрапили у полон, постійно слухали передачі радіостанції «Голос Затока», що були підготовлені фахівцями «психологічних операцій» збройних сил США. Враховуючи вплив радіопередач на моральний дух іракської армії, солдатам Іраку заборонялося мати радіоприймачі.
В сучасних умовах здійснення психологічних операцій військами передбачено практично в усіх основних керівних документах американських збройних сил. Для цього в кожному виді збройних сил США створені свої сили та засоби психологічних операцій.
Однак головний потенціал їх здійснення зосереджено у суходільних військах. Вони мають регулярні формування, які входять до командування спеціальних операцій суходільних військ, в рамках якого в 1991 р. створено командування щодо психологічних операцій і роботи з цивільним населенням. Основне регулярне формування - Четверта група психологічних операцій, яка дислокується у Форт Брег (штат Північна Кароліна), і його гасло: «Слово перемагає». Вона включає управління, 4 батальйони психологічних операцій, батальйон підготовки та випуску пропаґандивних матеріалів. У ньому зосереджено всі друкарські, радіо- та телевізійні засоби, якими забезпечені регулярні формування «психологічних операцій» суходільних військ.
Чисельність особового складу Четвертої групи — близько 900 осіб. Вони вивчають психологічну і соціально-політичну обстановку в різних країнах та їхніх збройних силах, ведуть аналітичну роботу в інтересах психологічних операцій, забезпечують готовність до ведення друкованої, усної, радіо-та телевізійної пропаганди, консультують командний склад і штаби збройних сил з проблем психологічних операцій. 
У Форт Брег також дислокується 96-й батальйон з роботи з цивільним населенням, чисельність якого — близько 200 осіб, що забезпечує лояльне ставлення населення і влади до американських військ на захоплених територіях.
В резерві сухопутних військ є 3 штаби груп психологічних операцій: другий (Клівленд, штат Огайо), п'ятий (Вашингтон, федеральний округ Колумбія) і сьомий (Сан-Франциско, штат Каліфорнія), їм підпорядковуються 8 батальйонів і 22 окремі роти психологічних операцій. У резерві перебувають 8 командувань роботи з цивільним населенням, які нараховують в цілому близько 40 батальйонів.
Психологічні операції організуються за модульним (секційним) принципом, що забезпечує гнучкість їх організаційно-посадової структури. Існує 27 типів функціональних команд. Залежно від обстановки та завдань, що вирішуються, формуються відповідні частини і підрозділи психологічних операцій.
Враховуючи досвід здійснення «психологічних операцій» у Перській затоці та інших бойових дій, у воєнний час передбачається можливість створення в суходільних військах таких формувань:
— групи загальної підтримки, яка призначена для здійснення «психологічних операцій» у масштабі театру воєнних дій (ТВД) і може включати один або кілька батальйонів загаль​ної підтримки, батальйон роботи з військовополоненими та батальйон роботи з цивільним населенням;
·  груп безпосередньої підтримки, які організуються за розрахунком - 1 батальйон у корпусі, 1 рота в дивізії та 1 рота у бригаді;
·  батальйону загальної підтримки (212-216 осіб), що призначений для здійснення стратегічних «психологічних операцій» на ТВД і включає штаб, підрозділи (роти і секції)
пропаганди і розвідки; важку, середню та легку друкарні,
радіостанцію середньохвильового (на відстані до 150 км) і
короткохвильового діапазонів, гучномовні станції;
·  батальйону безпосередньої підтримки (533 осіб), який здійснює тактичні «психологічні операції» в інтересах армійського корпусу і створюється у складі штабу, підрозділів забезпечення та 2-5 рот безпосередньої підтримки;

·  батальйону роботи із військовополоненими (188 осіб), який
надається бригаді військової поліції, має штаб, підрозділи пропаганди та аудіовізуальних засобів, середню друкарню, кіноустановки і гучномовні станції;
·  батальйону консолідувальної пропаганди, що призначений
для психологічного впливу на місцеве населення у місцях
дислокації військ, має 2-5 рот, радіо- і телередакції, підроз​діли з експлуатації місцевих радіо- і телестанцій, друкарні та кінотеатри;
·  роти безпосередньої підтримки, яка забезпечує бойові дії
дивізії та окремої бригади, має на озброєнні засоби пропаганди, гучномовні та аудіовізуальні засоби, а також легку друкарню, яка може друкувати 500 000 листівок на добу, і
13 гучномовних станцій.

Підготовка фахівців психологічних операцій здійснюється на основі єдиної навчальної програми Міністерства оборони США, яка передбачає навчання слухачів у спеціальних навчальних закладах та на курсах. Курси з основ «психологічних операцій» мають більшість військових навчальних закладів США, починаючи зі шкіл сержантів і закінчуючи командно-штабними коледжами видів збройних сил.
Головними навчальними закладами підготовки фахівців психологічних операцій є Центр і школа спеціальних методів фахівців війни ім. Джона Кенедї у Форт Брег. Центр має курси підготовки сержантів з основ психологічних операцій і підвищення кваліфікації в цій сфері.
Третій навчальний батальйон цього центру навчає офіцерський і сержантський склад за такими напрямами «психологічних операцій»:
—    перша рота готує фахівців з планування, підготовки і здійснення «психологічних операцій» в інтересах підтримки військ і сил спеціального призначення;
— друга рота займається підготовкою фахівців щодо роботи з цивільним населенням;
—  третя рота навчає фахівців військової політології з різних регіонів світу зі знанням відповідних іноземних мов.
Крім того, Школа спеціальних операцій військово-повітряних сил у Гелберт Філд (штат Флорида) має Вищі курси «психологічних операцій» для керівного і цивільного персоналу військово-повітряних сил. На думку аме​риканських військових експертів, аналіз досвіду застосування формувань психологічних операцій у зоні Перської затоки, Сомалі та інших районах збройних конфліктів показує, що роль цих операцій як фактора підвищення боєздатності військ постійно зростає.
Однак, як вважають фахівці аналітичних служб США, під час останніх збройних конфліктів виявилися деякі недоліки у сфері готовності збройних сил США до здійснення «психологічних операцій». Війна з Іраком показала недостатню підготовку командирів і штабів корпусного і дивізійного рівнів у застосуванні сил і засобів «психологічних операцій» щодо виконання бойових завдань.
У зв'язку з цими та іншими проблемами Міністерство оборони США здійснює цілу низку заходів щодо зміцнення потенціалу структур психологічних операцій. Головні зусилля зосереджуються на застосуванні новітніх технологій і досягнень науки, підвищенні професіоналізму особового складу формувань «психологічних операцій», вдосконаленні системи навчання командного складу та офіцерів штабів з основ «психологічних операцій». Вивчається питання щодо запровадження штатних посад офіцерів «психологічних операцій» до оперативних відділів (відділень) штабів об'єднань і з'єднань, окремих бригад.
Отже, історичний досвід психологічного забезпечення в арміях різаних країн свідчить про те, що ця справа є актуальною, неординарною, багатогранною і вимагає відповідального ставлення до її підготовки і здійснення з боку різних державних установ і організацій. Іноземний досвід як позитивний, так і негативний мас для Збройних сил України суттєве значення, бо він допомагає оптимально визначати основні орієнтири підготовки і здійснення морально-психологічного забезпечення життєдіяльності військ, застерігає від небажаних заходів у цьому напрямі, акцентує увагу на необхідності психологічної підготовки особового складу військових підрозділів (частин), «диктує» необхідність суттєвих змін у цьому напрямі в Збройних Силах України.
У зв'язку з цим такого ж уважного вивчення вимагає досвід здійснення МПЗ у Збройних силах Російської Федерації в Чечні, психологічне забезпечення дій миротворчих сил в Абхазії, Таджикистані, Югославії, Сирії та інших «гарячих» точках, контртерористичних операцій США та їхніх союзників.
Актуальні проблеми психологічного забезпечення сучасних збройних конфліктів, регіональних війн і контртерористичних операцій
Локальні війни і збройні конфлікти мають не тільки військові, а й істотні морально-психологічні особливості:
· здійснення масованого інформаційно-психологічного впливу на війська і населення сторін, що протистоять, і світове співтовариство в цілому;
· різке збільшення психогенних втрат, що можуть призвести
до значного зниження боєздатності військ;
· ускладнення розв'язання проблем підтримки сприятливої
соціально-психологічної обстановки в районах виконання
військами бойових завдань;
· зростання труднощів під час підтримання правопорядку,
вирішення соціально-правових і гуманітарних проблем.
Все це обумовлює необхідність всебічного психологічного забезпечення підготовки і здійснення локальних війн і збройних конфліктів. На війська і населення країн, що конфліктують, здійснюється наростальний інформаційно-психологічний вплив.
Наприклад, за даними фахівців Збройних сил Російської Федерації, щоденний обсяг мовлення на південнокавказький регіон з території інших держав складає 350 год., щомісячний обсяг друкарської продукції антиросійського  й анти армійського змісту - до 100 тис. прим. У Калінінградській області час закордонного мовлення сягає 200 год. на добу.
Із врахуванням різноманітних варіантів розвитку обстановки в загрозливий період очікуються посилення інформаційного і психологічного тиску з боку протиборчих сторін з метою підриву морального духу військ і деморалізації населення через здійснення психологічних операцій стратегічного й оперативного масштабу. На такі заходи спроможні сили і засоби збройних сил країн НАТО - на всій території України, Білорусі, Росії; США І Японії - на території країн Азії; Китаю - у Східному регіоні.
Поряд із цим на виконанні завдань Збройними силами серйозно буде позначатися духовна, суспільно-політична, економічна, криміногенна, релігійна і міжнаціональна обстановка в окремих регіонах держав, що конфліктують. Наприклад, кризові процеси в економіці, відсутність морально-політичної згуртованості, соціальне і майнове розшарування суспільства, висока активність суспільно-політичних угруповань екстремістської спрямованості, вплив ісламського чинника, наявність різноманітних релігійних сект західної і східноазійської спрямованості, а також групи антивоєнного характеру можуть в окремих випадках поставити під зрив виконання російськими військами поставлених завдань. Яскравий приклад у цьому - Чечня.
Слід також мати на увазі те, що за участі Збройних сил у локальних війнах і збройних конфліктах особливого значення набуває суспільна підтримка їхніх дій. За її відсутності, наявності виявів антивоєнних настроїв і спроб скласти провину за виникнення І результати збройного конфлікту на армію різко знижується морально-психічний стан особового складу, рівень військової дисципліни та його боєздатність.
Основні напрями психологічного забезпечення
Ряд цих проблем можуть бути оптимально зняті завдяки ефективній організації психологічного забезпечення підготовки і ведення бойових дій, яке має на меті досягнення мораль но-психологічної переваги над протиборчою стороною, підтримку високої боєздатності військ і духовної стійкості населення. Це досягається узгодженими за завданнями, місцем і часом, здійсненими за єдиним задумом і планом інформацій​но-пропагандивного, психологічного і соціально-правового забезпечення, культурно-виховної роботи та організації дозвілля, захисту військ і населення від інформаційно-психологічного впливу супротивника.
Аналіз досвіду локальних війн, операцій «Буря в пустелі», «Лис у пустелі», «Загрозлива сила», збройного конфлікту в Чеченській Республіці Ічкерія, під час ведення бойових дій в ООС (АТО), показує, що значна частина оперативних завдань виконуватиметься до застосування власне засобів збройної боротьби. У зв'язку з цим особливого значення набуває система заходів захисту військ і населення від інформаційно-психологічного впливу супротивника в рамках інформаційного протиборства, заходів стратегічного й оперативного маскування. У числі таких заходів можуть бути:
· інформаційно-пропагандистські акції стратегічного й оперативного масштабу;
· комплекс заходів у військах і серед населення з підключенням державних органів, суспільних і релігійних об'єднань, а також ЗМІ;
· участь у спеціальних операціях, заходах і акціях;
· пропагандистські і контрпропаґандистські заходи у військовому
середовищі.
Інформаційно-пропагандистська акція як складник спеціальної інформаційної операції стратегічного (оперативного) масштабу здійснюється з метою формування суспільної думки в країні (регіоні) на підтримку політики держави в галузі оборони і безпеки, цілей і засобів ведення бойових дій збройними силами.
Наприклад, її провадження в Україні - здійснюється залежно від розвитку стратегічної (оперативної) обстановки в загрозливий період згідно з рішенням Верховного Головнокомандувача Збройних Сил України, з початком бойових дій - за планом Генерального штабу, командувачами військами оперативного командування, видами Збройних сил.
У разі безпосередньої загрози та з початком воєнних дій в інтересах морально-психологічного забезпечення можуть використовуватися дії сил і засобів РЕБ, військ і спеціальних сил, вогневі і радіоелектронні удари.
Важливою складовою бойової готовності військ є вирішення завдання зниження психогенних втрат серед особового складу і ослаблення їхніх наслідків. За своєю масштабністю вони можуть бути досить суттєвими, а в окремих випадках можуть призвести до втрати боєздатності військових підрозділів і частин.
За даними західних спеціалістів, ці втрати можуть складати в ході бойових дій із застосуванням звичайних засобів ураження до 50%, в умовах застосування (імовірність застосування) ЗМУ  - до 70-75 % від загального обсягу фізичних втрат, у тому числі санітарних і безповоротних — до 8-10 %. Для порівняння: у Другій світовій війні співвідношення психогенних втрат до фізичних було 36 : 100; під час війни в Лівані в окремих частинах ізраїльської армії воно складало 86 до 100; підчас операції «Буря в пустелі» психогенні втрати в англійському контингенті значно перевищили фізичні і вимагали проведення тривалих реабілітаційних заходів.
За наявності підготовлених спеціалістів і Центрів (пунктів) психологічної допомоги й реабілітації на рівні бригад відновлюється до 65 % психогенних втрат, на рівні армійських корпусів — 28 % із терміном реабілітації від 1 до 10 діб. 7 % воїнів, що отримали бойові психічні травми, для відновлення боєздатності відряджаються у військово-медичні заклади.
У зв'язку з цим завчасна психологічна підготовка, психологічне супроводження та психологічна допомога і реабілітація військовослужбовців є одним із найважливіших завдань морально-психологічного забезпечення. Це підтверджується аналізом бойового досвіду радянських військ в Афганістані, діяльністю збройних сил різних країн у складі миротворчих сил, вирішенням бойових завдань Збройними силами РФ у ході збройного конфлікту в Чеченській Республіці. Цей аналіз показує, що особливої уваги потребує організація роботи в тактичній ланці управління.
Дії малими підрозділами і групами, на сторожових заставах і блокпостах, як це відбувається у Чечні, кардинально змінюють форми і методи різноманітного впливу на особовий склад, у тому числі здійснення з ними гуманітарної підготовки, бойового, оперативного та інших видів інформування, надання психологічної допомоги, супроводження і реабілітації, організації культурно-просвітницької роботи й дозвілля. У цих умовах слід вміло поєднувати форми і методи виховної роботи мирного і воєнного часу.
З цією метою можуть використовуватися спеціально створені інформаційно-пропагандивні групи, оперативні бригади психологів, юристів, куль​турно-художні бригади, а також інші прийоми і засоби виховної роботи.
Важливим чинником підтримання високого морального духу особо​вого складу є створення сприятливої морально-психологічної обстановки в районах виконання ним бойових завдань. Для цього можуть бути використані, як підтверджує досвід Афганістану, бойові агітаційно-пропагандистські групи. До їх складу входили організатори ідеологічної і культурно-просвітницької роботи, медичні працівники, юристи, фахівці з роботи з місцевим населенням, а також посилені мотострілецькі підрозділи, підрозділи забезпечення й обслуговування.
У випадку ведення воєнних дій на своїй території, за участі у внутрішньому збройному конфлікті, прийоми і засоби їхніх дій будуть відрізнятися. Проте такі форми і методи роботи з населенням мають і можуть використовуватися у взаємодії з державними органами.
Локальні війни і збройні конфлікти можуть відбуватися без запровадження воєнного, а часом і надзвичайного стану. В такій ситуації перебувають російські війська у Чечні, тому їм доводиться діяти в умовах правового поля мирного часу. У зв'язку з цим загострюється проблема правового захисту військовослужбовців, підтримки правопорядку і військової дисципліни у військах, вдоволення їхніх соціальних потреб. У свою чергу, недосконалість наявної законодавчої бази у цій сфері потребує оперативних заходів для розроблення і ухвалення відповідних законів та інших нормативно-правових актів. Так, досвід збройного конфлікту в Чеченській Республіці свідчить, що з досить значною затримкою були ухвалені два федеральні закони Російської Федерації, видані шість указів Президента РФ, п'ять постанов Уряду РФ, більше десяти наказів міністра оборони РФ, у яких уточнювалися права, пільги і компенсації військовослужбовцям, котрі беруть участь у бойових діях.
Отже, досвід локальних війн і локальних конфліктів підтверджує домінуючу роль морального чинника в досягненні політичних і воєнних цілей війни, вирішенні завдань відновлення миру і згоди в регіоні, недопущення розростання збройного протистояння. Для цього має бути створена чітка система морально-психологічного забезпечення щодо формування у особового складу високих морально-бойових якостей, його психологічної готовності до бойової діяльності в екстремальних умовах.
Досвід сучасних збройних конфліктів та регіональних війн, зокрема американців в Афганістані, свідчить про значне підвищення уваги з боку державного і військово-політичного керівництва, воєнного командування щодо психологічного забезпечення підготовки і здійснення операцій і бойових дій військами. При цьому особлива увага приділяється таким його складникам, як інформаційно-психологічне та інформаційно-пропагандистське забезпечення. Такі дії керівництва США достатньо ефективно впливають на морально-психічний стан американських і союзних військ і деморалізують військові підрозділи і частини талібів, знижують рівень втрат особового складу, бойової техніки та озброєння, сприяють досягненню мети операцій і бойових дій, підвищенню престижу Збройних сил США в очах світової спільноти.
Основними завданнями інформаційно-психологічного і пропагандистського забезпечення сучасних війн і конфліктів вважаються формування і підтримання позитивної суспільної думки про підготовку до бойвих дій збройними силами держави; підрив морального духу особового складу супротивника і його військових формувань різного типу, послаблення їхньої волі до опору, примушення до добровільної здачі в полон і здачі зброї; забезпечення позитивного ставлення місцевого населення до військ під час перебування у зоні воєнного конфлікту.
Основними об'єктами інформаційно-психологічного і пропагандистського впливу, як правило, є:
· вище військово-політичне керівництво держави супротивника;
· різні категорії військовослужбовців;

· цивільне населення своєї держави, дружніх та нейтральних держав;

· населення держави, проти якої плануються воєнні дії;

· національні та релігійні меншини;
· опозиційні соціально-політичні сили;

· окремі соціально-класові сили (інтелігенція, підприємці, студенти та ін.).
Залежно від суті військово-політичних завдань, що вирішуються під час воєнного конфлікту, а також масштабу і характеру застосування військ і об'єктів впливу, виділяють такі рівні заходів інформаційно-психо​логічного та інформаційно-пропаґандистського забезпечення бойових дій:
— стратегічний (державний);

—  оперативний;
· тактичний (безпосередньо в зоні воєнного конфлікту).
Вирішення завдань тактичного рівня покладено на спеціальні армійські структури та підрозділи. Суб'єктами інформаційно-психологіч​ного і пропагандистського забезпечення, як свідчить досвід забезпечення таких конфліктів, можуть бути найвищі посадові особи держави.
В операціях США на Гренаді, в Панамі, ліквідації військової хунти на Гаїті, під час війни в Перській затоці, у Югославії, Афганістані інформаційно-пспхологічними та пропагандистськими заходами керували безпосередньо президент США і його адміністрація, а в забезпеченні брала участь ціла система державних установ, науково-дослідні центри, фонди, суспільно-політичні та громадські організації.
Основними засобами розповсюдження інформації і впливу на свідомість цивільного населення, війська супротивника стали ЗМ1, у тому числі насамперед телебачення і радіо. Опитування різних категорій цивільного населення і військовослужбовців свідчать про те, що 90 % глядачів та слухачів довіряють цій інформації.
Важливим специфічним прийомом пропагандистського і психологічного впливу вважається здійснення опитувань з метою вивчення і формування суспільної думки про доцільність здійснення силової акції та висвітлення результатів цих опитувань ЗМІ. Така діяльність дає можливість здійснювати оцінку ефективності такого впливу і своєчасно його коригувати.
Під час інформаційно-пропаґандиського забезпечення операції багатонаціональних сил «Союзницька сила» проти Югославії така оцінка здійснювалася постійно завдяки заздалегідь налагодженому механізмові. Головною складовою цього механізму було активне використання світових ЗМІ і сил психологічних операцій США.
Безпосереднє впровадження в життя заходів психологічного і пропаґандистського впливу в зоні конфлікту здійснюють спеціальні структури, основними напрямами роботи яких є:
· налагодження і поширення контактів з командуванням урядових військ протилежної сторони, польовими командирами нерегулярних формувань з метою припинення опору і добровільного складання зброї;
· роз'яснювальна робота серед місцевого населення про зниження і недопущення опору військам;
· дискредитація лідерів збройних формувань, які чинять опір,
з метою їх ізолювання від місцевого населення;
· інформаційне забезпечення військовослужбовців своїх військ у зоні конфлікту з метою підтримання високого морального духу;
· підготовка і розповсюдження об'єктивної інформації про
дії військ у зоні конфлікту через ЗМІ і робота з журналістами;
· організація роботи місцевих газет, радіо, телебачення для
підсилення інформаційно-психологічного та інформаційно-пропаґандистського впливу на місцеве населення;
· протидія поширенню чуток тощо.
Відповідно до цих напрямів роботи структур психологічних операцій окреслюються обов'язки командирів підрозділів психологічних операцій, до яких належать:
—
прогнозування ступеня психологічного впливу інформацій​но-психологічних і пропагандистських операцій на особовий склад своїх військ і підрозділів супротивника;
· оцінювання психологічної обстановки у районах розташування своїх частин і підрозділів і військ супротивника;
· визначення цілей, завдань і об'єктів ідеологічного та інфор​маційно-психологічного впливу;
· управління діяльністю органів військового управління під
час розроблення пропозицій щодо організації «психологічних операцій»;
· ухвалення рішення щодо їх здійснення, включаючи найважливіші заходи до оперативних планів;
· віддавання наказів і бойових розпоряджень підлеглим підрозділам щодо здійснення психологічних операцій.
Аналіз інформаційно-пропагандистського забезпечення операції НАТО «Союзницька сила» під час бомбардувань Югославії свідчить про нові аспекти інформаційної боротьби. Інформаційний наступ НАТО включав енергійний інформаційний вплив на населення Югославії на першому етапі, в подальшому— на особовий склад збройних сил Югославії. Активно вживались заходи щодо:
· забезпечення позитивної громадської думки у європейської спільноти;
· формування образу ворога у вигляді югославського президента Слободана Мілошевича;

· організації репортажів про події у Югославії взагалі, описи фактів геноциду щодо мусульманського населення в автономному краї Косово і Метохія зокрема;

· здійснення у ЗМІ широкого показу та демонстрації бойових можливостей сучасних озброєнь НАТО і наслідків ракетно-бомбових ударів;
· доведення коментарів щодо підсумків соціологічних опитувань населення;

· замовчування прорахунків НАТО), фактів загибелі мирного населення, антивоєнних виступів громадськості;
· рішучого блокування інформаційного потенціалу Югославії, теле -і радіостанцій, студій і ретрансляторів, редакцій місцевих ЗМІ.

Контртерористична війна коаліції держав проти афганських талібів засвідчила швидке зростання інформаційного компоненту в сучасних воєнних конфліктах. ПочООС (АТО)к цьому поклав президент США, який у зверненні до інших держав поставив фундаментальну вимогу щодо визначення їхньої позиції: з Америкою чи  терористами.
Основними ознаками контртерористичної інформаційної кампанії є такі: 

1) синхронність: усі ЗМІ одночасно почали готувати населення Землі до цих дій;
2) системність: використовувалися провідні ЗМІ, брали участь важ​ливі персоналії — президенти і прем'єр-міністри держав. Дру​жини президентів, екс-президенти;
3) опора на набутий досвід;
4) розгортання кампанії «За афганських жінок» для нейтралізації пацифістів у США та Західній Європі;

5) реалізація рішення щодо розгортання воєнної служби зв'язків з громадськістю («public relations»);
6) створення групи професіоналів з проблем стратегічних медіа-операцій, яка збирається кілька раз на добу для визначення основних завдань та їх уточнення;

7) створення центру антиталібської пропаганди, який очолив прес-секретар президента США. Головною цільовою аудиторією центру став ісламський світ;
8) створення фонду допомоги афганським дітям;

9) розгортання роботи інформаційного центру коаліції, першочерговим завданням якого є заповнення усіх інформаційних каналів, насамперед арабського світу, виступами головних посадових осіб коаліції. Загальний інформаційний центр коаліції держав дає змогу координувати дії щодо іноземних мас-медіа;

10) турбота про збереження життя і здоров'я військовослужбовців держав коаліції. 
Застосування підрозділів спеціального призначення в основному у спецопераціях щодо розшуку терористів, морської піхоти  — у гуманістичних операціях та блокування районів можливого перебування керівника руху «Талібан» мули Могамада Омара і керівника ісламської терористичної організації «Аль Каїда» Усами бен Ладена та його бойовиків.
Цей аналіз на прикладі здійснення збройних конфліктів та регіональних війн свідчить про позитивні аспекти психологічного забезпечення операції  і бойових дій військ. Він показує усвідомлення державним та військовим керівництвом різних країн важливості такого забезпечення, чітку систему його організації, застосування сучасних соціальних та управлінських технологій, наукових принципів впровадження в повсякденну практику інформаційно-психологічного і пропагандивного забезпечення ВІЙСЬК.
Психологічне забезпечення збройного конфлікту на Північному Кавказі
Певний інтерес для розвитку системи МПЗ у Збройних Силах України має вивчення досвіду його організації під час роззброєння незаконних збройних формувань у Чеченській Республіці. В листопаді 1994 р. Президент і Уряд Російської Федерації ухвалили рішення про використання частин і з'єднань Південнокавказьського військового округу (ПКВО) для роззброєння незаконних збройних формувань у Чеченській Республіці. У зв'язку з цим гостро виникла проблема організації МПЗ життєдіяльності військ, основним завданням якого на попередньому етапі операції було формування і підтримка у особового складу високої психологічної стійкості і бойової готовності до виконання завдань, пов’язаних із ризиком для життя. Відділом виховної роботи округу були визначені основні напрями діяльності командирів (начальників) штабів, виховних структур для розв'язання цього завдання, серед яких необ​хідно виділити такі:
1.
Поглиблене вивчення якостей особового складу з метою виявлення осіб із морально-психічною нестійкістю, потенційних панікерів і дезертирів.
Психологами частин у військових підрозділах були здійснені опитування, що дало можливість скласти чітку картину морально-психічного стану військовослужбовців і організувати конкретну індивідуальну роботу з ними. При цьому роз'яснювалися їхні пільги і соціальні гарантії і доводилась інформація про кримінальну відповідальність за військові злочини. Крім того, старанно уточнювалися всі дані, необхідні у випадку загибелі або поранення військовослужбовця.
2.
Роз'яснення особовому складу поставлених перед військами завдань.
Тут особлива увага зверталася на роз'яснення законності і правової обґрунтованості їхніх дій у зоні конфлікту. Слід зазначити, що робота в цьому напрямі значно ускладнювалася відсутністю у командирів і офіцерів виховних структур точної інформації про завдання військ і характер майбутніх бойових дій, що було характерним для підготовчого етапу операції в Чеченській Республіці. Негативним чинником, що суттєво впливав на ефективність виховної роботи, була невизначеність правового статусу дій військ Росії у Чечні.
3. Формування і підтримка в особового складу впевненості у власних силах, у своїй зброї, техніці, у командирах і товаришах по службі. Водночас необхідно було запобігти безпідставному спокою, недооцінці можливостей чеченських збройних формувань. Це завдання виявилося доволі складним з огляду на недостатню кількість інформації про них.
4. Ретельний аналіз соціально-політичної обстановки в Чеченській Республіці і на Північному Кавказі, прогнозування розвитку соціально-політичної ситуації в регіоні.
Оскільки в листопаді і рудні 1994 р. у центральній пресі практично не друкувалися матеріали щодо ситуації в Чеченській Республіці, основна увага приділялася розробленню і поширенню матеріалів про історію розвитку взаємин Чечні і Росії, актуальному стану справ па основі інформації, отриманої з різноманітних джерел. Певний матеріал для цієї роботи дала праця Д.Д. Даера «Тернистый путь к свободе».
Нарешті, особливим напрямом визначалася робота з місцевим населенням, яку здійснювали офіцери групи психологічних операцій розвід управління округу.
Основною формою роботи із зазначених напрямів для офіцерів відділу виховної роботи стало надання практичної допомоги безпосередньо у військових частинах і підрозділах. З цією метою вони були спрямовані на початку грудня в частини, що готувалися до операції, і постійно в них працювали.
Група офіцерів на чолі з начальником відділу у складі оперативної групи сконцентрувала зусилля на розробленні та доставці у війська директивних вказівок щодо організації морально-психологічного забезпечення (МПЗ) дій військових частин і підрозділів, а також довідково-інформаційних матеріалів (у цей період були підготовлені і надіслані в частини матеріали про соціально-політичну обстановку в Чечні і на Північному Кавказі, пам'ятки військовослужбовцям про ведення бойових дій у населених пунктах, правила поводження з місцевим населенням та ін.). Були підготовлені, розмножені і поширені листівки й звернення, адресовані місцевому населенню.
Відділ виховної роботи щодня готував аналіз суспільно-політичної ситуації на Північному Кавказі і на цій основі — поточні і довгострокові прогнози розвитку ситуації, виходячи з якого будувалися взаємини з місцевими органами влади. Головною турботою відділу був постійний аналіз МПС особового складу і вироблення рекомендацій щодо його зміцнення.
Велика увага приділялася встановленню взаємодії з виховними структурами МВС, ПДВ і інших округів Збройних сил РФ, організації роботи в тісному контакті з ними. В міру необхідності частини і підрозділи забезпечувалися технічними засобами пропаганди, була організована доставка газет.
Важливими заходами були інструктажі офіцерів підрозділів і частин, що готувалися до бойових дій. У підготовчий період в частинах поряд із традиційними формами роботи (заняття, бесіди, інструктажі тощо) основна увага приділялася індивідуально-виховній роботі, а також політичному, бойовому й оперативному інформуванню особового складу.
МПЗ операції об'єднаного угруповання військ щодо розколу незаконних збройних формувань у Грозному й очищенню міста від бойовиків було ускладнено рядом психологічних проблем.
Наприклад, у значної кількості військовослужбовців виникла невіра в те, що війна справді почалася і тому потрібно було демонструвати найвищу рішучість і виучку. 70 % бойових машин 131 ОМСБР, 81 МСП вступили в місто без екіпажів. БМП, як правило, були укомплектовані тільки водіями-механіками, командирами і навідниками. Скрізь у військах межі власних можливостей визначалися критеріями мирного часу. У важких боях 31.12.94 р., 1 і 02.01.95 р. у багатьох військовослужбовців не помічалося всебічної вимогливості до себе, стійкості, завзяття і бойової активності, яких потребувала обстановка. Це знайшло свій вияв скрізь: у штабах, органах управління, військових частинах і підрозділах.
Недооцінка чеченських збройних формувань, зневага до чіткого планування бойових дій і необачність призвели до невиправданих втрат у 131 ОМСБР і 81 МСП у живій силі і бойовій техніці. Психічні втрати в 131 ОМСБР склали 58 % особового складу, які потребували психологічної корекції, у тому числі 45 % - уваги психотерапевта. Із загального числа легкопоранених 20 % були готові знову повернутися в підрозділ.
Можна констатувати, що реальні труднощі й перші зустрічі з жорстокою дійсністю операції в Чечні породили у особового складу невпевненість, пригнічений стан. Завзятий опір чеченських бойовиків зустрівся з невисоким професіоналізмом не тільки солдатів і молодших командирів, а й вищого керівництва. Боягузтво, метушливість, нерозважливість виявили деякі генерали й офіцери, з вини яких були допущені великі втрати у живій силі й бойовій техніці. В цих умовах негативний вплив напруженості у особового складу постійно долався наполегливою роботою всіх командирів, штабів, виховних структур щодо згуртування військових колективів, формування взаємної довіри, забезпечення взаємозамінності, формування навичок і вмінь успішної бойової взаємодії. Така робота згодом стала давати позитивні результати.
Штаби і виховні структури в січні-лютому 1995 р. напружено працювали для поліпшення інформування військ.
Це було викликано тим, що у всіх з'єднаннях і частинах бої довелося вести в міських умовах дрібними підрозділами і за обмеженої рухливості. Це викликало додаткові психічні навантаження, створювало серед особового складу стан занепокоєння і пригніченості. У перші місяці року командирам і офіцерам-вихователям слід було зважити на негативні ефекти стомлення. У ряді частин і підрозділів Північного і Західного угруповання військ спостерігалося психічне виснаження особового складу. Так, в окремих військових підрозділах у багатьох воїнів «атрофувалися» нерви, був «заглушений» ефект самозбереження; деякі солдати її офіцери практично не реагували на розриви бомб і набоїв, постріли снайперів. У такій ситуації необхідно було зважити на ефект стомлення. Заступники командирів 503 і 693 МСП з виховної роботи підполковники О.М. Погосов, О.В. Донсков зробили все можливе для раціонального розподілу фізичних і розумових навантажень, формування і розвитку позитивних емоцій і почуттів. Вони подбали про відпочинок і зміну підрозділів, які довго брали участь у бойових діях.
В міру втягування військ в активні бойові дії в січні 1995 р. в умовах великого міста залишки страху і вагань продовжували мати місце в окремих частинах і з'єднаннях.
Деякі офіцери, використовуючи різноманітні приводи (родинні обставини, хвороба дружини, дітей та ін.), намагалися ухилитися від участі в бойових діях. Слабку фахову підготовку, боягузтво виявили офіцери Таманської дивізії, що прибули на доукомплектування 503 МСП. Один із них здав у полон 15 військовослужбовців, Інший втік з району бойових дій.
В ході боїв у місті постала проблема особистого прикладу командирів і його позитивного впливу. У зв'язку з тим, що певна частина військовослужбовців у ході бойових дій потрапила в полон до бойовиків, виникла необхідність роз'яснення особовому складу особливостей поводження в полоні, засобах звільнення. Були доведені положення і норми Міжнародного гуманітарного права.
Особливе місце у виховній роботі в цей період приділялося розробленню і вживанню заходів з недопущення мародерства, бешкету та інших воєнних злочинів. Ця робота здійснювалася в тісній взаємодії з органами військової юстиції, а також із виховними структурами МВС, ПДВ, інших військових округів.
Нагромаджено певний досвід роботи з МПЗ бойових дій частин і підрозділів у період підготовки операції з блокування і звільнення від бойовиків населених пунктів Шалі, Аргун і Гудермес. Основним завданням виховної роботи була підтримка високого МПС, психічної стійкості й бойової спроможності особового складу.
Головним напрямом роботи залишався постійний поглиблений аналіз МГТС особового складу частин і підрозділів, що готуються до бонових дій. З цією метою в діючих частинах, а так само в частинах, що прибули в Чечню на доукомплектування військ, було здійснене дослідження, що виявило істотні розходження в МПС особового складу, який брав участь у бойових діях, і прибулих військовослужбовців, а також особового складу частин забезпечення (тил, зв'язок, ППО й ін.) зокрема, неоднозначним виявилося ставлення до їхньої участі в майбутніх заходах. 
Ставши безпосередніми учасниками бойових дій, особисто переконавшись в антинародності режиму генерала Дудаева, ставши свідками загибелі своїх бойових товаришів, більшість військовослужбовців різко змінила свою думку про події, що відбуваються в Чечні, і стали позитивно ставитися до надзвичайних заходів, які здійснювалися керівництвом Росії. Якщо солдати, котрі не брали особистої участі в бойових діях, здебільшого вважали себе просто змушеними виконувати встановлений законом обов'язок і тільки 20 % думали, що дії російської армії в Чечні відповідають їхнім особистим переконанням, то серед військовослужбовців 131 ОМСБР і 19 МСД більше половини співвіднесли вжиті заходи з особистими переконаннями і обов'язком перед батьківщиною. При цьому головну роль у їхніх діях починає відігравати мотив помсти за загиблих товаришів по службі (62 % проти 29 % у знову прибулого особового складу).


На основі отриманого бойового досвіду в МПЗ життєдіяльності російських військ в нього були внесені істотні корективи.
При організації МПЗ дій особового складу слід було враховувати чинники, що негативно впливають на МПС військовослужбовців і на якість здійсненої роботи. Так, великі втрати при звільненні Грозного підірвали віру певної частини військовослужбовців у можливості своєї зброї і бойової техніки, слушності рішень, ухвалених командирами. В цих умовах здійснювалося цілеспрямоване узагальнення і поширення бойового досвіду підрозділів і окремих військовослужбовців, які найуспішніше діяли в боях у Грозному а так само досвідові офіцерів і прапорщиків, що брали участь у бойових діях у Афганістані.
Негативний вплив на МПС особового складу мала необ’єктивність і упередженість у висвітленні подій у Чечні окремими ЗМІ, що також слід було враховувати в роботі з особовим складом. У цьому плані хорошою підмогою в роботі стали матеріали, що публікувалися газетами «Красная звез​да», «Военный вестник юга России», а також новоствореною армійською газетою «Защитник России» і виданням Міністерства внутрішніх справ «Солдат правопорядка».
На цьому етапі серйозне занепокоєння у командування викликало те, що в бойових підрозділах утворився значний некомплект офіцерІв-вихователів. У зв'язку з цим провадилася оперативна підготовка й інструктаж командирів підрозділів щодо здійснення виховної роботи. В усіх підрозділах щодня провадилося бойове інформування особового складу, кожен підрозділ забезпечувався технічними засобами виховання (ТЗВ) і газетами, телевізорами, радіоприймачами, фотоапаратурою, музичними інструментами. При цьому в роботі з інформування особового складу особлива увага приділялася подоланню негативного впливу з боку дудаєвської пропаганди.
Основною формою роботи з MПЗ бойових дій під час операцій зі звільнення населених пунктів залишалася індивідуальна робота з військовослужбовцями, основним принципом якої став принцип «офіцер завжди поруч». Особовому складу постійно навіювалося почуття впевненості у своїх силах і можливостях, думка про те, що командири несуть повну відповідальність за його життя і не залишать ні за яких обставин.
Розгорталася також активна робота з місцевим населенням. Разом із розвідуправлінням округу були розроблені, розмножені і поширені за допомогою авіазасобів листівки й звернення, у яких містилися заклики не допускати присутності бойовиків у населених пунктах.
Велике значення для підтримки МПС особового складу мала гуманістична допомога, що здійснювалась адміністративними органами і громадськими організаціями. В пунктах постійної дислокації частин, що брали участь у бойових діях у Чечні, постійно тривала взаємодія з місцевими органами влади.
Особливе місце займала організація роботи з представниками комітетів солдатських матерів і батьків військовослужбовців, що прибули в зону бойових дій із метою одержання інформації про своїх дітей.
Деякі з них приїздили і мстою забрати своїх синів додому. Для роботи з ними був створений інформаційний центр, у роботі якого взяли участь офіцери виховних відділів всіх округів, Тихоокеанського флоту. ПДВ і МВС. Оперативність роботи центру дозволила не допустити випадків самовільного залишення частин військовослужбовцями і запобігала негативному впливові представників деяких громадських організацій. Проте робота центру серйозно погіршувалась у зв'язку з його слабким технічним оснащенням, у тому числі відсутністю комп'ютерів і недостатнім забезпеченням засобами зв'язку.
На цьому етапі порівняно з попереднім значно краще вдалося організувати культурно-дозвільне забезпечення бойових частин і підрозділів. На бойові позиції з концертами виїздили артисти окружних ансамблів пісні і танцю, філармоній, колективи художньої самодіяльності. У частинах були розгорнуті похідні клуби, в яких демонструвалися кінофільми.
Постійний аналіз МПС військовослужбовців, конкретна робота з ними дозволили забезпечити їхню високу психічну стійкість і, врешті-решт, сприяли успіхові операцій зі звільнення населених пунктів від бойовиків.
З початком операції з ліквідації незаконних збройних формувань, зі зростанням психічних і фізичних навантажень на особовий склад, командири, штаби, виховні органи зафіксували зрослу психічну і психофізіологічну втому військовослужбовців. Перші втрати, невдачі в ході боїв спричинили у особового складу зростання бойових психічних травм, особливо в підрозділах 131 ОМСБРІ81 МСП. Штабом керівництва на основі інформації про МПС особового складу, що надходила із військ, і за пропозицією відділу виховної роботи ПКВО було ухвалене рішення про розгортання 8 пунктів реабілітації воїнів, що отримали поранення, бойові психічні травми. Директивою штабу ПКВО був визначений склад пункту реабілітації 5 фахівців, в основному це були штатні офІцери-вихователі, офіцери тилу і медичної служби.
У 131 ОМСБР пункт реабілітації очолив психолог підполковник Г.М. Дробніца, у 81 МСП - заступник командира полку з виховної роботи підполковник І.В. Станкевич, у 255 МСП - психолог майор Г.М. Дорофеев, у шпиталях - штатні заступники з виховної роботи. Практика реабілітації військовослужбовців у ході операції показала, що пункти створювалися в частинах за необхідністю. їхнє число зростало від 8 до 40 штатних одиниць у лютому-березні 1995 р. За час роботи пунктів психологічну допомогу одер​жали понад 12 тис. військовослужбовців із різними бойовими психічними травмами, у тому числі понад 5 тис. поранених і хворих, виписаних із ме​дичних закладів. 

Методика роботи пункту включала три етапи:
I 
етап: зустріч і розміщення військовослужбовців. Це - миття в лазні, зміна білизни й обмундирування, харчування і відпочинок.
II
етап: психологічне обстеження для визначення ступеня і рівня бойової психічної травми, рівня напруженості і розподіл військовослужбовців по групах.

ПІ етап: психокорекція військовослужбовців. Під час всього періоду їхнього перебування на пункті реабілітації для них організовувалися перегляди кіно- і телефільмів, зустрічі з рідними й близькими, написання листів додому, заохочення і нагородження тих, що відзначились у боях, виступи концертних бригад, самодіяльних артистів, зустрічі зі священнослужителями, місцевим населенням. Позитивні емоції у них викликала передача гуманітарної допомоги. У лютому 1995 р. в розташування військ у Грозному у складі делегації Хабаровського краю прибув ієромонах Купріян. У численних бесідах із морськими піхотинцями 165 полку, у тому числі на пунктах реабілітації, він, як і інші служителі культу, зміцнював і піднімав дух воїнів, закликав до слухняності, взаємопідтримки.
Великий емоційний заряд одержали воїни від зустрічей із родичами, земляками, представниками Ставропольського, Кубанського і Донського козацтва.
Окружна газета «Военный вестник юга России», багООС (АТО)тиражна га​зета 19 МСД «Доблесть» у своїх спецвипусках висвітлювали процес реабілітації й лікування військовослужбовців. У всіх пунктах були обладнані місця для читання газет, оформлені підшивки газет і часописів.
Численні репортажі в ЗМІ, у тому числі й Північного Кавказу, з коментарями офіцерів допомагали швидкому відновленню сил у військовослужбовців, сприяли ефективності процесу їх реабілітації. Таких матеріалів, створених телерадіостудіями регіону разом із прес-центром ПКВО, було понад 80 тис.
Поряд із позитивними аспектами процес реабілітації мав і деякі недоліки. До проблем, що потребують вирішення, слід віднести:
1. Недостатність штатних військових психологів. З розгортанням пунктів реабілітації і призначенням офіцерів-вихователів для цієї роботи довелося оголити штатні підрозділи. Практика показала необхідність запровадження штатного психолога в ланці батальйон - дивізіон.

2. Слабку забезпеченість пунктів психологічної реабілітації технічними засобами для роботи. Недостатня кількість аудіо - і відеоапаратури з відповідними програмами тренінгу не дозволяла кваліфіковано провадити психологічну реабілітаційну роботу.
Таким чином, у результаті здійснення психологічної реабілітації вдалося практично цілковито відновити психічні, духовні й фізичні сили воїнів. Лише близько 200 військовослужбовців, що одержали серйозні бойові психічні травми, були направлені в шпиталі для глибшого психотерапевтичного обстеження і лікування.
На підставі аналізу діяльності, що пов'язана з МПЗ, були сформульовані пропозиції з підвищення ефективності виховної роботи у військах із врахуванням досвіду бойових дій у Чеченській Республіці. З метою підвищення ефективності виховної роботи і морально-психоло​гічного впливу на особовий склад було запропоновано:
·  передбачити передання груп психологічних операцій із розвідуправління в управління виховної роботи;
·  створити відділи виховної роботи в управліннях тилу, озброєння й армійської авіації;
·  запровадити в штат посади психолога й офіцера з організації дозвілля у батальйонах (дивізіонах);
·  запровадити штатні посади заступників командирів з виховної роботи в танкових ротах, артилерійських і мінометних батареях та інших військових підрозділах;
·  запровадити штатну посаду «військовий психолог» у всіх
полках, бригадах, дивізіях, республіканських військкоматах;

·  запровадити у період ведення бойових дій замість посади
«заступник командира з виховної роботи» посаду «заступник командира з морально-психологічногозабезпечення». Для підготовки зазначених категорій пропонувалося створити мережу військових училищ, а також відкрити в кожному окрузі 10 - місячні курси підготовки офіцерів;
·  мати центр аналізу і прогнозування морально-психічного
стану особового складу із врахуванням мобілізаційного розгортання й приведення військ у бойову готовність у кожному окрузі;
—
передбачити для роботи з цивільним населенням посаду
офіцера з виховної роботи і роботи з населенням у штаті
військових комендатур;
— обґрунтувати єдину комплексну програму морально-психо​логічної реабілітації особового складу частин і підрозділів. Наказом міністра оборони надати чинності Положенню про діяльність пунктів психологічної реабілітації в бойовій обстановці;
—
відновити систему провадження навчально-методичних зборів з різними категоріями офіцерів виховних структур (в окрузі і погарнізонно), передбачити фінансування цих заходів (оплата відряджень, лекторів та ін.);
·  розробити на час війни для виховних структур і штатів військових округів, з'єднань, ВВНЗ-в і частин керівні документи;
·  переглянути навчальні програми підготовки офіцерського
складу щодо збільшення часу на вивчення проблем підвищення МПС і бойової стійкості військ;
·  переглянути норми постачання ТЗП в сторону збільшення
і якісного поліпшення для можливого застосування і використання в польових умовах, в бойовій обстановці, щоб кожен військовий підрозділ мав телевізор і відеоплеєр, необхідні для зняття психічної напруги і психологічної реабілітації особового складу;
·  створити друкарні і редакції корпусних газет. Збільшити
норми постачання частинам і підрозділам преси. Забезпечити виховні структури всіх рівнів персональними комп’ютерами і принтерами.
Контртерористична операція на Північному Кавказі підтвердила думку про те, що результат збройного протистояння багООС (АТО) в чому залежить не тільки від правильних політичних і військових рішень, а й від вміння командирів, штабів, органів виховної роботи формувати і підтримувати в особового складу високий МПС, наступальний дух.
Таким чином, метою МПЗ операції на Північному Кавказі була підтримка високого МПС особового складу, необхідного для ефективного виконання завдань у швидкоплинній складній бойовій, соціально-політичній і інформаційно-психологічній обстановці. Його головними завданнями стали:
· формування високих морально-бойових і психічних якостей воїнів;
· підтримка свідомої військової дисципліни, організованості і порядку у військах;
· постійне інформування особового складу;
· формування позитивної психічної настанови щодо дій російських військ в регіоні;
· забезпечення соціального захисту військовослужбовців.
МПЗ планувалося і здійснювалося із врахуванням призначення і характеру бойових дій і завдань з'єднань, частин і підрозділів. 
Основні зусилля спрямовувалися на:
· підтримку високого МПС особового складу;
· мобілізацію на ведення активних бойових дій;
—подолання почуття страху в умовах масованих обстрілів з
боку бойовиків і винятково високих психічних та фізичних
навантажень при бойовій діяльності у гірській місцевості.
В інформаційно-пропагандистської роботі з особовим складом у період підготовки і під час ведення бойових дій основна увага приділялася роз'ясненню військово-політичної обстановки; соціально-політичної ситуації в регіоні; мети і завдань, поставлених Президентом Російської Федерації; підготовці для провадження контртерористичної операції офіцерського складу, офіцерів структур виховної роботи; психологічній підготовці особового складу до бойових дій; забезпеченню безперервного інформування; узагальненню і поширенню бойового досвіду, найефективніших засобів і прийомів боротьби із супротивником; популяризації воїнів, що відзначилися в боях, вияву турботи про їх своєчасне заохочення, представлення до державних нагород.
Велику роботу було здійснено щодо висвітлення подвигу псковських десантників із 6-ї роти другого батальйону 104-го ПДП 106-ї ПДД, що в ніч із 29 лютого на 1 березня 1995 р. прийняли на себе в Аргунській ущелині на висоті 776,0 удар більш як 2,5 тис. бойовиків і знищили до 400 з них.
В інформаційно-пропагандистській роботі, що провадилася з особовим складом командирами і офіцерами виховних органів, роз'яснювалися особливості місцевих звичаїв народів Північного Кавказу, національні традиції і звички. З цією метою застосовуються такі форми виховної роботи, як індивідуальні і групові бесіди, мітинги, зустрічі з ветеранами, духовенством, місцевим населенням тощо.
У військових підрозділах була організована робота бойового й інформаційного активу.
Так, регулярно провадилися заняття з суспільно-державної підготовки — один раз на тиждень по 1 годині; щоденне інформування в підрозділах по 15-20 хв., а на пунктах управління - по 10-15 хв.  Інформування особового складу, що проводить бойові дії, здійснювалося через індивідуальне спілкування «від позиції до позиції» у нічних умовах. А всього у військах Об'єднаного угруповання було створено 1 633 групи суспільно-дер​жавної підготовки. Крім того, були створені позаштатні інформаційні групи в з'єднаннях - до 10 осіб, у частинах - до 5 осіб, у підрозділах - із числа підготовлених сержантів або солдат 2-го року служби.
У зв'язку з розгортанням мережі військових комендатур у районах Чеченської Республіки і Грозного особлива увага приділялася проблемі інформаційного впливу на місцеве населення.
З цією метою до комендатур було відроджено 6 похідних автоклубів, що поряд 3 інформаційним і культурно-виховним забезпеченням військовослужбовців вели на місцях аґітаційно-пропагандистську роботу серед населення. Цей вплив був організований у взаємодії з об'єднаною редакцією друкарських і електронних ЗМІ. Водночас не повною мірою вдалося використані можливості військової преси, радіо і телебачення з доведення до військ і громадськості бойових успіхів, пропаганди, прикладів мужності і героїзму російських військ. У зв'язку з цим у ході бойових операцій провадилося додаткове інструктування офіцерів ротної і взводної ланки щодо форм і методів здійснення індивідуально-виховної й інформаційно-роз'яснюваль​ної роботи з особовим складом у бойових умовах.
Приділялася суттєва увага також соціальному захисту військовослужбовців. У ході бойових дій багООС (АТО) військовослужбовців одержали поранення. У зв'язку з цим керівництвом був прийнятий ряд заходів, спрямованих на надання матеріальної допомоги їхнім родичам.
Так, відповідно до розпорядження Уряду РФ від 25 серпня 1999 р. № 1294-р встановлені розміри матеріальної допомоги, яка надасться родичам поранених військовослужбовців для проїзду і проживання в місцях лікування пораненого.
Психологічна робота здійснювалася штатними і залученими силами й засобами та була спрямована на формування в особового складу психічної стійкості, готовності до ведення бойових дій, зниження" психогенних втрат, надання своєчасної психологічної допомоги і здійснення заходів психологічної реабілітації.

 Вона проводилася на базі чотирьох стаціонарних центрів, семи центрів і в полкових пунктах психологічної допомоги і реабілітації. У медичних ротах з'єднань і частин функціонували групи психологічного здоров'я, у підрозділах військових частин були створені й успішно діяли понад 220 груп психологічної підтримки.
Добре зарекомендували себе мобільні групи психологів, у практиці роботи яких використовувалися можливості похідних автоклубів. В результаті психологічної роботи командирів, офіцерів структур виховної роботи і штатних психологів у військовослужбовців вдалося сформувати високі мо​рально-бойові якості, відповідальність за своє життя і життя товаришів по службі. Понад 80 % особового складу вже на другу добу адаптувалися до бонових умов, опанували основні засоби самозахисту. Це також підтверджують численні факти відмов легкопоранених солдат, сержантів і офіцерів  покинути бойові позиції.
Культурно-виховна робота і організація дозвілля провадилася з використанням сил і засобів частин і з'єднань, що входять до складу Об’єднаного угруповання військ (ОГВ) при активній участі військових установ культури.
Найбільший успіх мали виступи концертних бригад фахових і самодіяльних артистів. Як показав досвід, після припинення участі особового складу в бойових діях організація і здійснення культурно-виховних заходів і організація дозвілля воїнів сприяли зміцненню військової дисципліни, згуртуванню військових колективів, створили умови для активної психологічної релаксації і реабілітації особового складу.
У роботі щодо захисту військ від інформаціпно-психологічного впливу бойовиків командування угруповання ставило завдання досягти інформаційної переваги в районі здійснення операції через руйнацію систем управління і зв'язку бойовиків, заходами інформаційно-психологічного захисту особового складу і місцевого населення. Такі заходи супроводжували всі етапи операції російських військ від розгортання військового угруповання на Північному Кавказі до завершення масштабних бойових операцій. Досвід показав, що для досягнення оптимального захисту від інформаційно-психологічного впливу бойовиків необхідне активне й узгоджене здійснення інформаційно-пропагандистської роботи у військах і серед місцевого населення, а також організація спеціальних заходів.
Здійснений аналіз організації МПЗ контртерористичної операції військ та інших військових формувань Росії у Північнокавказькому регіоні дають змогу визначити такі основні напрями щодо його поліпшення у Збройних Силах України:
1. Вдосконалення системи МПЗ необхідне на всіх рівнях управління — від центрального апарату Міністерства оборони України до кожного військового підрозділу. При цьому основні зусилля структур виховної роботи варто зосереджувати безпосередньо в ротах, батальйонах, окремих підрозділах (сторожові та блокпости). Важливо також комплексно удосконалювати систему, прийоми І засоби, матеріально-технічну базу й утримання всіх видів МПЗ.
2. Необхідне подальше удосконалення єдиної системи МПЗ
Збройних Сил та інших військових формувань України. У
рамках цієї системи варто вирішити проблему єдиного державного замовлення, постачання і ремонту ТЗВ.
3. Детально обґрунтувати проблему захисту військ від інфор​маційно-психологічного впливу супротивника. Насамперед необхідне узгодження зусиль відповідних головних управлінь Міністерства оборони, органів управління інших військових формувань України.
4. Законодавче і нормативне забезпечення виконання завдань
МПЗ.
5. Доцільно узагальнити усі нормативно-правові акти щодо
пільг і компенсацій воїнам у разі виконання ними бойових
завдань.
Зміст і завдання психологічної роботи у військовому підрозділі у період підготовки до бойових дій.
Нормативно проблема психологічного забезпечення була піднята і поставлена на рівень державної справи у Концепції виховної роботи в Збройних силах та інших військових формуваннях України. Окремі її аспекти під час ведення бойових дій були уточнені у Концепції мораль​но-психологічного забезпечення підготовки і ведення операцій (бойових дій) Збройних сил України (затверджена наказом міністра оборони України № 142 від 05.05.1999 p.). Це обумовило впровадження відповідних посад психологів у підрозділах, частинах, з'єднаннях та вищих військових ланках управління.
Первинні посади психологів за проваджені в лінійному і окремому батальйонах та відповідних їм підрозділах, відділеннях виховної роботи полків (бригад). Передбачено також те, що посади заступників командирів частин з виховної роботи і вище займають фахівці у галузі соціальної психології.
Науково-методичне керівництво та координацію їхньої діяльності здійснює Головне управління морально-психологічного забезпечення Збройних Сил України.
Психологічна робота - це система психологічних заходів, що організуються і провадяться в інтересах ефективного забезпечення життєдіяльності військ, формування і підтримання психічної стійкості особового складу, збереження психічного здоров'я військовослужбовців та членів їхніх родин і цивільного персоналу, надання спеціальної психологічної допомоги особам, які мають певні особистісні, психічні та інші проблеми і схильні до девіантної поведінки, здійснення психологічної освіти особового складу і цивільного персоналу Збройних сил України.
Психологічна робота є складником морально-психологічного забезпечення (МПЗ) різних видів життєдіяльності військ, а також представляє окремий напрям роботи посадових осіб, що безпосередньо відповідають за навчання, виховання, морально-психічний стан (МПС), інди​відуально-виховну роботу з підлеглими — начальників і командирів.
Отже, основними проблемами у межах особистісно-діяльнісного під​ходу військової психології, розв'язання яких має здійснюватися у військових підрозділах і частинах, є такі:
Особистісні проблеми — це певні труднощі, що мають негативний вплив на особистісний розвиток військовослужбовця та його самоактуалізацію в умовах військово-професійної діяльності, погіршують його моральне І психічне здоров'я, пригнічують моральний та психічний стан, самовідчуття, знижують потенційні бойові, Інтелектуальні, емоцій-но-вольовІ та інші можливості, підштовхують певним чином до девіантної поведінки та ін.
Насамперед, це труднощі у соціально-психологічній, психічній, військо​во-професійній та інших видах адаптації особистості воїна до військового середовища та специфічних умов військово-професійної діяльності, певні розлади її психіки та духовної сфери, наприклад, внаслідок участі воїна в бойових діях, ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій та дій в інших екстремальних обставинах. їхній вияв знаходить свое вираження у конфліктах і конфліктних ситуаціях військовослужбовця з соціальним оточенням, в різних формах девіантної поведінки (як наслідок внутрішньоособистісного конфлікту), а в змістовому відношенні — у почутті тривожності, розгубленості, безвихідності, невпевненості, втрати ціннісних орієнтацій та смислу життя, деперсоналізації, комфортності тощо.
Колективно-групові проблеми — це труднощі, які негативно впливають на бойову згуртованість особового складу підрозділу, мають деструктивний вплив на морально-психологічний клімат, знижують його морально-психічний стан, деструктивно впливають на поведінку своїх членів тощо.
До них належать різні види порушень і деформацій внутрішньо колективних взаємин (ціннісних, моральних, службових, діяльнІсних, особистісних тощо), розлад або відсутність загальних суспільно усталених позитивних спільних цінностей особового складу, які знаходять свій вияв у міжособистісних і внутрішньоособистісних конфліктах, в різних формах соціально-психологічної, психічної й фізіологічної несумісності членів підрозділу, в існуванні у ньому мікрогруп негативного спрямування тощо.
Діяльнісні проблеми — це труднощі, характерні для службової, бойової, навчально-бойової і навчально-пізнавальної діяльності воїнів через невідповідність певних їхніх духовних, індивідуально-психічних та інших якостей об'єктивним вимогам військової служби, бойової підготовки, військової спеціальності, навчально-бойової діяльності. Вияв цих проблем знаходить своє місце у зниженні ефективності військово-професійної діяльності воїна, його неуспішності в бойовій і гуманітарній підготовці, негативних вчинках і злочинному недбальстві під час виконання службових і навчально-бойових завдань.
Ці проблеми визначають зміст і завдання психологічної роботи, її основні напрями, а також функціональні обов'язки офіцерів структур виховної роботи, які обіймають відповідні посади психологів і соціальних психологів у військах. Вони виконують такі завдання психологічної роботи у військовому підрозділі (частині):
· дослідження індивідуально-психічних якостей особистості

· воїна, соціально-психологічних процесів і явищ у військових підрозділах, малих соціальних групах, прогнозування і проектування їх розвитку;
· психологічна експертиза професійної придатності військовослужбовців і молодого поповнення з метою раціонального розподілу їх за спеціальностями, посадами і підрозділами;

· психологічний аналіз бойової, навчально-бойової, службової і повсякденної діяльності особового складу та навчально-виховного процесу у військових підрозділах і частинах,
відпрацювання рекомендацій щодо їх оптимізації та підвищення ефективності;
· психологічне насичення заходів бойової та мобілізаційної
готовності, виконання навчальних і навчально-бойових завдань, бойового чергування (бойової служби), вартової і внутрішньої служб особового складу та їх психологічне супроводження;
· управління динамікою розвитку малих соціальних груп у
військовому середовищі, поступове їх доведення до рівня
військових колективів;
· управління різними соціально-психологічними процесами
і явищами у військових підрозділах, насичення їх позитивним змістом;
· формування і підтримання здорового соціально-психологічного клімату (СПК) у військових підрозділах;
· профілактика соціально-психологічних, особистісних, психічних та інших детермінант і передумов порушення особовим складом військової дисципліни та правил і норм військових статутів, воїнського етикету;
· надання психологічної допомоги військовослужбовцям,
членам їхніх родин, підвищення рівня їхньої психологічної
освіченості;
· здійснення профілактичної психологічної роботи з різними категоріями військовослужбовців;
· створення атмосфери психічної захищеності воїнів у військовому підрозділі;
· озброєння воїнів та членів їхніх родин ефективними прийомами і методиками надання самому собі та іншим психологічної допомоги;
· реабілітаційна робота з вошами, які скоїли певні порушення військової дисципліни, мали девіантну поведінку, мають
особистісні проблеми тощо;
· протидія негативному інформаційно-психологічному впливу на особовий склад тощо.
Аналіз психологічної роботи в частині (підрозділі) доцільно провадити в єдності з аналізом діяльності керівництва військовою частиною (підрозділом), бо, по-перше, зміст цієї діяльності зООС (АТО)ркує взаємодію начальника і підлеглих, по-друге, переважна більшість цих психологічних заходів відбувається, як правило, у процесі здійснення загальних заходів бойової й мобілізаційної готовності, бойової підготовки, бойового чергування, вартової і внутрішньої служб та інших видів діяльності особового складу. Різниця полягає лише в тому, що під керівництвом мається на увазі управління поведінкою та діяльністю підлеглих у бойовій, навчально-бойовій і повсякденній обстановці, а під психологічною роботою — управління психічними процесами, властивостями, утвореннями та станами особистості військовослужбовця і різними соціально-психологічними процесами та явищами у військових підрозділах у процесі здійснення цих видів діяльності.
Рішення вищезазначених психологічних проблем здійснюється командиром і його заступником з виховної роботи так само, як і в сфері керівництва. Але безпосередніми організООС (АТО)рами психологічної роботи у військових підрозділах і частинах є заступники з виховної роботи, а безпосередньо за її стан, наукове забезпечення і результативність, за якість, обґрунтованість і надійність психологічних висновків і рекомендацій відповідають офіцери-психологи. Окрім загальних психологічних заходів, вони провадять спеціальні заходи, яких не можуть організувати й впровадити інші посадові особи, бо вони виступають суб'єктами психологічної роботи. До них також належать штаби, працівники медичної служби, колективи військових підрозділів, суспільні організації, від узгодженості дій яких у цілому залежить ефективність цієї роботи.
Стисло схарактеризуємо зміст їхньої діяльності.
Командири (начальники) відповідають за керівництво і організацію психологічної роботи у підлеглих їм підрозділах і частинах. Зрозуміло, командири відповідають за всі напрями діяльності особового складу. Але щодо психологічної роботи вони ставлять завдання підлеглим посадовим особам, а стосовно її організації і проведення особисто беруть участь у цій роботі і контролюють якість їх виконання.
Згідно зі ст. 59. Статуту внутрішньої служби Збройних Сил України кожен командир (начальник) зобов'язаний знати ділові, морально-психічні якості безпосередньо підпорядкованих йому військовослужбовців.
Штаби спільно з органами виховної роботи забезпечують єдність планування і узгодженість провадження заходів психологічної роботи, вносять пропозиції щодо її поліпшення, зміцнення МПС особового складу та беруть участь у їх реалізації.
Працівники медичної служби у взаємодії з командирами і посадовими особами органів виховної роботи здійснюють заходи психогігієни і
психопрофілактики з метою створення оптимальних умов для збереження психічного здоров'я особового складу, попередження психічних відхилень і раннього виявлення військовослужбовців, які мають нервово-психічну нестійкість (НПН) і певні психічні захворювання.
А військові колективи і суспільні організації завжди мали і мають суттєвий вплив на своїх членів, реалізуючи щодо них такі свої функції, як ціннісно-орієнтаційна, адаптаційна, організаційна, профілактична, коригувальна та емоційного розвантаження.
Отже, можна зробити висновок про те, що головним змістом психо​логічної роботи в підрозділі (частині) є психологічне дослідження об'єк​та впливу (окремий воїн, група воїнів, військовий підрозділ, військова частина, різні види бойової, навчально-бойової та Інші специфічні різновиди діяльності особового складу) і обґрунтоване оптимальне психологічне управління ним на основі розроблених у процесі досліджень психологічних рекомендацій. При цьому залежно від об'єкта, на дослідження та оптимізацію життєдіяльності якого спрямована психологічна робота, вона може здійснюватися на таких рівнях:
· особистості окремого військовослужбовця;
· психології окремого військового колективу (підрозділу);
· військової частини.
Психологічне дослідження об'єкта психологічного впливу передбачає наукове вивчення, опис, пояснення і прогнозування різноманітних психічних виявів особистості окремого воїна і соціально-психологічних процесів, явищ і станів військових колективів як різновидів малих соціальних груп на основі певної інформації, що отримується за допомогою соціально-психологічних і психологічних методик і методів дослідження. РезультООС (АТО)м цієї діяльності є психологічний діагноз, який передбачає опис актуального і передбачуваного стану об'єкта дослідження, а також з’ясування заходів, які пропонуються для ефективного управлінського впливу на нього.
Психологічне управління передбачає оптимізацію існуючих умов життєдіяльності, бойової та Інших видів діяльності особового складу із врахуванням всіх його психологічних характеристик на основі втілення практичних рекомендацій, що були отримані у процесі психологічних досліджень, і надання безпосередньої психологічної допомоги. Воно може бути прямим, що включає спеціальні психологічні методи та методики впливу на особистість, колектив, і опосередкованим, яке здійснюється через зміну умов життєдіяльності військового колективу, настанов військовослужбовців, технології І режиму їхньої діяльності.
Ефективність психологічної роботи, безперечно, залежить від конкретного визначення основних її напрямів і оптимального застосування різних форм такої роботи.
Основні форми психологічної роботи
Реалізація основних завдань психологічної роботи та ефективне їх розв'язання залежить від основних форм цієї роботи, до яких, насамперед, належать: психодіагностика; психопрофілактика і психогігієна; психологічне консультування і освіта; психотерапія і психореабілітація. Кожна з цих форм має свої особливості, зміст, специфіку і технологію.
Психодіагностика — комплекс заходів, які провадяться у військовому підрозділі (військовій частині) щодо виявлення, виміру, оцінки й опису індивідуально-психічних якостей особистості воїна. Вона провадиться з метою:
· прогнозу розвитку особистості воїна та її окремих виявів і
рис;

· пошуку найефективніших форм роботи з воїном;
· розроблення конкретних рекомендацій для воїна і посадових осіб щодо оптимізації наявних форм, методів і засобів навчання й виховання особового складу, режиму його життєдіяльності, якісного виконання ним бойових та інших завдань.
Вона може розглядатися як відносно самостійний вид діяльності, так і як один із етапів розв'язання конкретного дослідного завдання. У зв'язку з цим, основними типовими психодіагностичними ситуаціями є обставини, які, як правило, пов'язані з:
· заходами професійно-психологічного відбору і розподілу воїнів за посадами, військовими спеціальностями та підрозділами, коли необхідно оцінити ступінь професійної придатності кожного з них;
· добровільним зверненням військовослужбовців (членів їхніх родин, працівників Збройних сил України) з певною психічною проблемою (ускладненням), визначенням її причин і спільним опрацюванням шляхів подолання і розв’язання;
· атестуванням посадових осіб (спеціалістів), коли виявляються й оцінюються їхні індивідуально-психічні якості на відповідність певній посаді (спеціальності) або можливості навчання у ВНЗ;
· виявленням внутрішніх психічних та інших детермінант, які сприяють скоєнню антисоціальних вчинків, злочинів, провин та інших видів девіантної поведінки конкретним воїном (ці ситуації можуть діагностуватися психологом як самостійно, так і за дорученням командування);
· необхідністю дослідження наявних форм, методів і засобів бойової і психологічної підготовки задля підвищення ефективності військової діяльності і збереження психічного здоров'я військовослужбовців тощо.
Отримані психодіагностичні дані можуть використовуватися:
· психологами у військовому підрозділі й частині;
· іншими посадовими особами військового підрозділу і частини з метою оптимізації управлінської діяльності, поліпшення виховної роботи, підвищення ефективності бойової та інших видів діяльності особового складу;
· іншими людьми (наприклад, родичами конкретного воїна);
· особисто досліджуваними у процесі їхнього самопізнання, саморозвитку, самокорекції і самоактуалізації.
Для отримання даних щодо індивідуально-психічних якостей особистості воїна можуть використовуватися різноманітні тести, обіжники, анкети, проективні й психофізіологічні методики, а також загальні методи психологічної науки (бесіда, спостереження, інтерв'ю, контент-аналіз). Найголовніша вимога до цих методик— це їх стандартність, надійність і валідність.
Психопрофілактика і психогігієна — це система психологічних, соціально-психологічних, психотерапевтичних (як правило, це заходи медичної психології) і організаційних заходів, що спрямовані на попередження таких негативних проблем, як порушення психічного здоров’я воїна, міжособистісні конфлікти у військових підрозділах, девіантна поведінка, труднощі адаптації тощо, і на збереження духовного, нервово-психічного і психосоматичного здоров'я воїна, створення йому оптимальних умов для життєдіяльності у військовому середовищі та в екстремальних умовах військової діяльності.
Крім того, це ще й робота зі здоровими воїнами для надання їм спеціалізованої допомоги з метою попередження нервово-психічних і психосоматичних захворювань, а також для полегшення гострих психотравматичних реакцій. Психопрофілактика і психогігієна передбачають:
· виявлення та облік воїнів «груші ризику» та здійснення з
ними психологічно обґрунтованої, переважно профілактичної роботи;

· організацію роботи Центрів психологічної та юридичної консультації;
· навчання воїнів прийомам саморегуляції власних емоцій-но-вольвих станів) спеціалізованим методикам мобілізації емоцій и о-вольової сфери до діяльності в екстремальних умовах, самовідновлення психофізіологічних ресурсів;
· підготовку навчально-методичних і методичних рекомендацій щодо психологічної роботи у військовому середовищі;
· обґрунтування і пропаганда психологічного мінімуму знань,
навичок і вмінь для військовослужбовців різних категорій;
· психогігієнічну оцінку комфортності бойового і навчального середовища, аналіз режиму бойової діяльності та відпочинку особового складу, обґрунтування психологічних рекомендацій для командирів з метою оптимізації та забезпечення їх ефективності;
· організацію спеціальних заходів психологічного розвантаження для окремих категорій особового складу і військових підрозділів;
· прийом психологом воїнів під час медичної їх диспансеризації;
· допомогу родинам військовослужбовців у подоланні кризових ситуацій у родинному житті, цілеспрямовану роботу з молодими родинами офіцерів, прапорщиків і військовослужбовців за контрактом щодо формування культури родинного життя тощо.
Психотерапія і психореабілітаиія — це такі форми психологічної роботи, які спрямовані на відновлення, вдосконалення І загартування духовної, психічної та фізичної сфер військовослужбовців (членів їхніх родин), їхнє особисте зростання, налагодження гармонійних взаємин із соціальним оточенням, послаблення дії психотравмувальних факторів, формування необхідних для військової служби якостей, оптимізацію морально-психологічного клімату у військових колективах.
У вузькому значенні поняття «психотерапія» означає лікування пацієнта за допомогою психологічних методів, засобів і форм впливу на нього, у широкому значенні — це надання психологічної допомоги здоровим пацієнтам у ситуаціях різного роду психологічних ускладнень, а також з метою поліпшення якості його життя. Відповідно, у психотерапії розрізняють медичний напрям, що охоплює лікування у медичних установах нервово-психічних, психосоматичних хвороб і розладів особистості воїна, і немедичний, який скерований на здорового воїна і спрямований на подолання його особистісних труднощів, допомогу в особистісному розвитку та само актуалізації.
Психотерапія здійснюється комплексним лікувальним вербальним і невербальним впливом на підсвідомість, свідомість, емоції, почуття, переконання воїна, коли він має певні психічні, нервові і психосоматичні захворювання. Цей вплив може бути спрямований не тільки на конкретного воїна, а й на інших, на соціальне оточення та життя в цілому. Адже психотерапевтична допомога може мати дві основні форми — індивідуальну (ґрунтується на індивідуальному консультуванні) і групову (базується на різних видах дискусій, ігор).
Відрізняють психотерапію клінічну (основні методи; гіпноз, автогенне тренування, навіювання, раціональна терапія) та особистісну (може бути індивідуальною і груповою).
Психореабілітація - це система медикопсихологічних, педагогічних і соціальних заходів, спрямованих на відбудову, корекцію або компенсацію порушених психічних функцій, станів, особистісного і соціального статусу хворого, а також тих осіб, які отримали психічну травму в результаті різної зміни соціальних відношень, умов життєдіяльності та in. Вона використовує форми і методи психотерапії та характеризується як діяльність, спрямована на відбудову психічних функцій і особистісного статусу особистості людини, у нашому випадку, як правило, військовослужбовця.
У вітчизняній медичній психології основними принципами психореабілітації є партнерство, різноплановість зусиль, єдність психосоціальних і біологічних методів впливу, ступневість.
Таким чином, перелічені форми створюють систему, яка забезпечує оптимальне вирішення завдань ефективної життєдіяльності особистості військовослужбовця в інтересах його змістовної військової діяльності і збереження духовного, психічного і фізичного здоров'я.
Місце командира і його заступника з морально-психологічного забезпечення в організації і здійсненні психологічної роботи
У вирішенні завдань психологічної роботи беруть участь різні суб’єкти, кожен з яких виконує свої специфічні функції. Разом з тим ефективність цієї роботи забезпечується лише спільними, скоординованими зусиллями всіх її суб'єктів.
Це зумовлює необхідність поєднання двох рівнів організації і здійснення заходів психологічної роботи:
перший — рівень застосування методів і технологій спеціального психологічного дослідження та впливу, які здійснюються кваліфікованими спеціалістами;
другий — рівень заходів, які реалізуються посадовими особами в рамках організООС (АТО)рської, навчально-бойової, виховної роботи на підставі врахування інформації, отриманої від психологів-фахівців.
Таким чином, особливого значення набуває проблема взаємодії заступників командирів з виховної роботи (психолога) з командирами, які згідно зі Статутом внутрішньої служби Збройних Сил України відповідають за виховання і навчання підлеглого особового складу. Адже слід спеціально акцентувати увагу на особливості взаємодії командира і його заступника з виховної роботи (психолога), яка обумовлена необхідністю «руху» між ними інформації психологічного характеру задля якісного виконання поставленого завдання та збереження при цьому психічного здоров'я військовослужбовців. Успіх психологічної роботи визначатиметься бажанням командира використовувати цю інформацію в інтересах справ та його вмінням її кваліфіковано застосувати. Кожному із них слід пам'ятати, що ця інформація є інформацією особливого характеру, бо вона стосується конкретної людини, її життя і здоров'я, долі і життєвих перспектив, внутрішнього світу. Тому невміле або неетичне її використання може заподіяти більше шкоди, ніж користі. Ця обставина має орієнтувати всіх суб'єктів психологічної роботи на дотримання етичних норм діяльності, бо психологічна діяльність — це одна найвідповідальніших професій, де необхідно неухильно дотримуватися норм професійної етики.
Згідно з «Етичним кодексом психолога» (ухваленим на І установчому з'їзді психологів України 18 грудня 1990 року) офіцери як суб'єкти психологічної роботи мають:
· забезпечувати конфіденційність психологічної інформації,
яка стосується клієнта, не допускати її оприлюднення;
· вміти зберігати довіру підлеглих, правильно орієнтуватися
у внутрішньоособистісних і міжособистісних конфліктах;
· не застосовувати таких психологічних технологій, які можуть заподіяти шкоду психіці клієнта;
· не застосовувати адміністративних заходів щодо військовослужбовця на основі отриманої про нього психологічної інформації без її всебічного і ретельного аналізу;
· поважати особисту гідність і недоторканність особистості кожної людини (найповніше відображені у Загальній декларації прав людини);
· не примушувати військовослужбовців проходити психічне
обстеження або брати участь у корекції їхнього життєвого
стилю, особистісних і індивідуальних рис, поведінки без
їхньої добровільної згоди на це проходження;
· провідним правилом роботи суб'єктів психологічної роботи має бути принцип «не зашкодь».
У зв'язку з цим виникає проблема відповідальності командира як суб'єкта психологічної роботи. Вивчення й аналіз статутів, керівних документів дає можливість сформулювати найзагальніші положення, які розкривають права та обов'язки командирів щодо організації психологічної роботи у підрозділі.
Командир мае право
· знайомитися з основними результатами дослідницької та психотерапевтичної роботи, яку здійснює психолог;
· запитувати необхідну психологічну інформацію у вищих психологічних служб;
· особисто отримувати психологічну допомогу у вигляді психологічної діагностики, консультування і психотерапевтичного впливу.
Практичний досвід свідчить, що психологічна робота у військах буде ефективною, якщо командир особисто цікавитиметься запланованими заходами, відповідатиме за її керівництво й організацію на основі пропозицій посадових осіб, які відповідають за здійснення цієї роботи, ставитиме завдання підлеглим щодо планування відповідних заходів, підтримки здорового морально-психічного стану особового складу, згуртування військових підрозділів, поліпшення військової дисципліни й правопорядку.
Отже, психологічна робота у військовій частині й підрозділі спрямована на оптимізацію психологічних умов життєдіяльності особового складу, які сприяють підвищенню ефективності функціонування психіки військовослужбовців і перебігу різних соціально-психологічних явищ військового колективу під час виконання специфічних завдань військової діяльності. Ефективність цієї роботи залежить, з одного боку, від творчої взаємодії її суб'єктів, а з іншого - від діяльності фахівців психології.
Обов'язки командира як суб'єкта психологічної роботи:
· консультуватися з психологом про можливі психічні наслідки своїх дій і рішень, які зачіпають інтереси особового складу;
· опиратися у здійсненні кадрової політики на результати професійно-психологічного відбору військовослужбовців;
· при плануванні заходів бойової й мобілізаційної готовності, бойової підготовки та інших видів діяльності особового складу передбачати їх психологічне забезпечення;
· контролювати діяльність своїх підлеглих з проблем реалізації ними завдань психологічної роботи;
· забезпечувати участь психолога в організації несення вартової служби, бойового чергування;
· оптимально використовувати ефективні форми психологічної роботи;
· під час провадження повсякденної діяльності особового складу передбачати заходи зміцнення психічного здоров'я воїнів;
· знати основні психічні показники і критерії різних видів діяльності особового складує
У своїй практичній діяльності психолог має суворо дотримуватися «Етичного кодексу психолога», який є гарантом його високопрофесійної, гуманної й високоморальної діяльності. Кодекс — це сукупність етичних норм і правил поведінки, що склалися в співтоваристві психологів і регулюють їхню професійну діяльність.
Етичний кодекс фахівця-психолога у Збройних Силах України базується на загальних принципах психологічної роботи, до яких належать:
· принцип відповідальності (необхідність відповідати за зміст, інтерпретацію й висновки психологічного дослідження, за всі рішення, які психолог ухвалює в процесі забезпечення достовірності, вигідності й надійності використаних методик);
· принцип професійної компетентності (володіння методологією, теорією і методикою психологічного дослідження, конкретними ефективними методиками психодіагностики, практичними й методичними навичками і вміннями опрацювання отриманих дослідних даних);
· принцип правової обґрунтованості й етичної доцільності (відповідність статусу освітнього рівня діагноста чинним вимогам);
· принцип гуманізму, поваги особистісної самобутності та
недоторканності особистості кожного воїна (головний мо​рально-позитивний ефект будь-якого психологічного дослідження — це дотримання правила «не зашкодь»);

· принцип забезпечення таємності інформації, що зООС (АТО)ркує особисте життя воїна або особового складу (конфіденційність— це збереження професійної таємниці, нерозголошення інформації, отриманої у процесі психологічної роботи);
· принцип добровільності (захист інтересів особистості воїна — це дотримання принципу її добровільної участі в дослідженнях; обов'язком психолога с налагодження співпраці з пацієнтом, турбота про його психічний стан);
· принцип своєчасності, постійності, систематичності та комплексності;
· принцип всебічного забезпечення психологічної роботи.
Знання основних вимог і правил цих принципів та їх суворе дотримання забезпечують психологам у їхній діяльності особистісний підхід, наповнюють їхню діяльність гуманізмом, сприяють своєчасному розв'язанню у військовому середовищі особистісних, колективно-гру​пових і діяльнісних проблем, ефективно впливають на життєдіяльність особового складу.
Крім того, психолог завжди мас пам'ятати про те, що:
· він забезпечує цілковиту надійність отриманих результатів;
· він відповідає за рішення, які ухвалюють офіційні особи
на основі його висновків та рекомендацій;
· він запобігає можливим помилкам у діяльності непрофесійних психологів (на полковому рівні такими мають бути офіцери структур виховної роботи, лікарі, заступники командирів з виховної роботи, залучення яких до психологічної роботи допускається у разі необхідності наказом командира полку після узгодження із психологом вищого органу), що допомагають йому в роботі, але не ознайомлені з вимогами стосовно обмежень у використанні інформації про досліджуваних, Психолог відповідає за правильне й доступне роз’яснення непрофесіоналам суті застосовуваних психологічних методів, а також за можливі антигуманні дії;
· він знає, що будь-яка особа, яка с пацієнтом психолога, має право відмовитися від участі в психологічному обстеженні або експерименті і відмежуватися тим самим від небажаного втручання у свій внутрішній світ (за винятком обстежень, які здійснюються в плановому порядку в полку (на кораблі);
· його обов'язок зберігати професійну таємницю втрачає силу, якщо положення закону або наказу вимагають від психолога повідомити про отриману інформацію.
Заступник командира підрозділу з морально-психологічного забезпечення бойової готовності та морально-психологічної підготовки, психолог відповідає за організацію і стан соціально-психологічної роботи в частині та її вплив па бойову і мобілізаційну готовність, бойову підготовку, виконання навчально-бонових завдань, навчання особового складу. Він зобов'я​заний:
· розробляти пропозиції до плану бойової та мобілізаційної
готовності частини, відпрацьовувати формалізовані документи па воєнний час. періодично перевіряти готовність техніки і майна відділення виховної роботи, їхню укомплектованість та боєздатність;
· розробляти проекти розпоряджень командира з МПЗ бойової і мобілізаційної готовності та бойової підготовки;
· розробляти рекомендації стосовно комплектування підрозділів, які несуть бойове чергування, підбору команд (груп) для виконання завдань у відриві від військової частини, знаття психологічного напруження під час діяльності в екстремальних ситуаціях;
· розробляти рекомендації з підготовки особового складу до
бойових дій і відновлення боєздатності підрозділів через
моделювання у процесі бойової підготовки умов сучасної
війни;
· готувати та спільно з начальниками служб провадити вікторини, конкурси, змагання з видів і тем бойової підготовки;

· організовувати й провадити заняття з офіцерами виховної
роботи запасу;
· організовувати й провадити заходи щодо забезпечення соціальної і психічної адаптації військовослужбовців відповідно до їхньої військової спеціальності, індивідуальних,
нервово-психічних якостей та умов служби;
· провадити прогнозні розрахунки психічних втрат особового складу в бойових умовах;
· здійснювати індивідуальну психодіагностику особистості
воїна;
· провадити заняття з офіцерами з проблем морально-психо-
логічного забезпечення бойової та мобілізаційної готовності, бойової підготовки;
· провадити соціально-психологічні дослідження з виявлення індивідуальних, групових та колективних настроїв, характеру міжособистісних взаємин, вивчення потреб і запитів особового складу;
· організовувати й забезпечувати у військових підрозділах
роботу кімнат психологічного розвантаження;
· брати участь у психологічній підготовці особового складу
для ведення сучасного бою, ефективного виконання бойових і навчально-бойових завдань;
· брати участь у плануванні й організації професійної підготовки офіцерського складу з проблем психології та педагогіки, у навчанні офіцерів виховної роботи формам і методам
морально-психологічного забезпечення бойової і мобілізаційної готовності, бойової підготовки, в розробленні планів здійснення заходів морально-психологічної підготовки;
· співпрацювати на основі розпоряджень командира і заступника командира з виховної роботи з військкоматами, уточнювати приписку військовозобов'язаних офіцерів виховної роботи запасу та брати участь у їх підборі і розстановці по посадах, організувати роботу з ними щодо ефективного виконання ними функціональних обов'язків у воєнний час.
Офіцер з аналізу морально-психологічного стану військової дисципліни та профілактики правопорушень, психолог відповідає за формування і розвиток у військовослужбовців особистої відповідальності за свідоме виконання вимог Конституції та законів України, військових статутів, Військової присяги, функціональних обов'язків, наказів командирів і начальників, ефективність заходів, які спрямовані на зміцнення військової дисципліни та профілактики правопорушень, та їхнє психологічне насичення. На підставі знання вимог Конституції та законів України, Військової присяги, Головнокомандувача та Міністра оборони України з питань військової дисципліни та профілактики правопорушень він особисто проводить:
· заняття щодо роз'яснення державної політики у соціально -
правовій сфері, наказів і директив Міністра оборони України із соціальних питань, зміцнення правопорядку і дисципліни в одному із відстаючих підрозділів;
· індивідуальну профілактичну допомогу з 1-2 військовослужбовцями, схильними до скоєння правопорушень;
· заняття з різними категоріями посадових осіб частини та
підрозділів з навчання їх практиці індивідуально-виховної
роботи з особовим складом, зміцнення правопорядку та військової дисципліни.
Він проводить:
· облік злочинів і подій, порушень військової дисципліни та
громадського порядку;
· готує експрес-аналіз стану військової дисципліни в частині та довідкові матеріали для підбиття підсумків.
Окрім того, він також:
· аналізує стан військової дисципліни в частині;
· встановлює причини та умови, що сприяють скоєнню правопорушень;
· перевіряє у підрозділах ведення журналів обліку порушень
військової дисципліни та службових карток солдат і сержантів;
· вивчає соціальний стан, запити та настрої особового складу, листи, скарги та заяви, що надходять;
· доповідає по команді висновки та пропозиції щодо забезпечення соціальної справедливості, реалізації встановлених законодавством прав та пільг;
· вивчає взаємини, МПС і військову дисципліну в підрозділах;
· вивчає соціально-політичний стан у районі розташування
частини, вносить пропозиції заступникові командира з виховної роботи щодо вдосконалення виховання підлеглих;
· встановлює причини соціального напруження та спільно з іншими посадовими особами здійснює заходи зі своєчасного вирішення соціально-побутових проблем особового складу. 
На нього покладається також:
· організація та контроль здійснення правового інформування у підрозділах;
· організація та контроль занять у системі гуманітарної підготовки з соціально-психологічної тематики та проблем
профілактики правопорушень;
· контроль доведення до особового складу, що залучається
до несення вартової та внутрішньої служби, статей Кримінального кодексу України про відповідальність за порушення правил несення служби та поводження зі зброєю;
· забезпечення довідковими матеріалами куточків правових
знань в підрозділах і бібліотеці частини.
Важливими напрямами його роботи є:
· надання допомоги командирам підрозділів щодо профілактики правопорушень статутного порядку і зміцнення військової дисципліни;
· утвердження високоморальних норм поведінки у стосунках між військовослужбовцями і суворе дотримання вимог
військових статутів;
· вивчення морально-психічного клімату у підрозділах і зміцнення військової дисципліни;
· аналіз соціальних умов служби, побуту та їх вплив на стан
військової дисципліни, пропозиції щодо їх поліпшення;
· здійснення психологічного аналізу чинників, які викликають порушення правил статутних взаємин між воїнами та інших негативних явищ, і здійснення їх профілактики та корекції;
· надання посадовим особам, які призначені для проведення
адміністративних розслідувань та дізнань, військовослужбовцям і членам їхніх родин консультативної допомоги в оформленні необхідних документів для реалізації встановлених для них законодавством прав та пільг.
Він бере участь:
· в аналізі та вирішенні конфліктних ситуацій у військових
підрозділах;
· у доведенні вироків військових судів, статей Кримінального кодексу України про кримінальну відповідальність за скоєні злочини.
З метою оптимального вирішення соціально-побутових проблем, зміцнення правопорядку та дисципліни, проведення заходів правової підготовки і правового виховання військовослужбовців він підтримує постійну взаємодію з:
· правоохоронними установами;
· членами військових судів;
· активом громадських організацій.
Отже, ми розглянули основні обов'язки психологів полкової ланки. Однак, зважаючи на специфіку професійної діяльності психолога (психолог не лікує, а допомагає клієнтові розв'язати конкретні проблеми), слід зазначити, що в цій діяльності слід виявляти творчість, людяність, небайдужість до особового складу.
Окремі аспекти вивчення психологом особистості військовослужбовця и соціально-психологічних явищ у військових підрозділах
Військовослужбовець як особистість пізнається перш за все через дослідження його психічних процесів (пізнавальних, емоційних, вольових), психічних станів (задоволення або незадоволення тощо), психічних властивостей (спрямованість, характер, здібності і темперамент), психічних утворень (знання, навички, вміння), настанов, життєвих орієнтирів і цінностей, мотивів і мотивацій, результатів його діяльності, ставлення до виконання службових обов'язків тощо. Увагу слід звертати на вивчення психічних властивостей особистості воїна, які посідають провідне місце у його психіці, визначають індивідуальність особистості, її духовний світ, особливості поведінки, спілкування і діяльність.
Рекомендації щодо виявлення осіб з ознаками нервово-психічної нестійкості
Зважаючи на екстремальний характер бойової діяльності особового складу, слід наголосити на необхідності вивчення такої риси характеру особистості воїна, як нервово-психічна нестійкість.
Під НПН розуміють схильність воїна до зривів нервової системи при значних фізичних, психічних та інших навантаженнях. Поняття «НПН» поєднує патологічні та перед патологічні особливості особистості, що знижують можливості адаптації людини до ускладнених, стресових умов існування та діяльності. Найчастіше вона спостерігається при акцентуаціях характеру, пограничних станах, легких ступенях розумового відхилення, алкоголізмі, наркоманії та певних психічних захворюваннях. У її походженні головну роль відіграють біологічна неповноцінність нервової системи разом з несприятливими психічними і соціальними умовами. У полку має існувати чітка методика роботи щодо виявлення осіб з НПН.
З прибуттям у частину молодого поповнення психолог провадить інструктивно-методичне заняття з посадовими особами пункту прийому поповнення, командирами підрозділів, заступниками командирів з виховної роботи. На цьому занятті він у доступній формі розповідає про сутність і ознаки вияву НПН у спілкуванні, поведінці, діяльності, зовнішньому вигляді військовослужбовця, а також акцентує, на що звергнути увагу при вивченні документів і в процесі бесіди з молодими воїнами. Визначається порядок роботи, форма і зміст документу, що готується командирами підрозділів та їх заступниками з виховної роботи, про осіб, які підлягають розширеному психологічному обстеженню.
У результаті вивчення документів можуть бути отримані такі непрямі ознаки НПН молодого воїна:
· психічні захворювання батьків та близьких родичів;
· перенесені травми та інфекційні хвороби головного мозку;
· спостереження в психоневрологічному диспансері;
· енурез;
· відсутність одного з батьків;
· наявність відстрочки від призову за станом здоров'я;
· труднощі в ученні та опануванні певного фаху:
· складнощі у стосунках з товаришами;
· низька громадська активність;
· вузькість та невідповідність віку особистих інтересів і захоплень;
· дражливість і нестійкість настрою;
· раннє зловживання алкоголем, куріння, вживання наркотиків та ін.
За наявності кількох цих ознак воїн заслуговує ретельнішої уваги та спостереження. За наявності 3-5 ознак він заноситься в списки для більш поглибленого обстеження психологом частини.
Спостереження за поведінкою молодих воїнів має бути спрямоване па виявлення осіб, схильних до замкненості, сором'язливих, нерішучих, боязких, плаксивих, конфліктних, порушників розпорядку дня, розв’язних у поведінці.
Заслуговує на увагу також Інформація щодо осіб з недоліками артикуляції (недорікуватість, шепелявість), що погано володіють мовою, зі спонтанними рухами, тремтінням кінцівок. За наявності навіть однієї з перерахованих ознак, що стійко виявляться в процесі спостереження, особливо в осіб, які за результатами вивчення документів вже мають ознаки НПН, воїн заноситься до списку осіб, що підлягають поглибленому дослідженню психологом частини. За епізодичного вияву тієї чи іншої ознаки цей воїн у разі подальшого вивчення потребує особливої уваги.
З метою отримання конкретних даних про особливості поведінки молодого поповнення до спостереження можна залучати і сержантський склад, попередньо проінструктувавши його.
Зібравши та проаналізувавши всю інформацію, слід переходити до завершального етапу дослідження — до індивідуальної співбесіди.
У процесі бесіди уточнюються отримані дані, аналізуються якості особистості, які неможливо було оцінити за допомогою спостереження або документів. Особлива увага звертається на осіб, у яких на етапі вивчення документів виявлені опосередковані ознаки НПН, а також мають місце епізодичні її вияви у поведінці.
Визначаючи приблизний план бесіди, необхідно передбачити для обговорення такі проблеми, як умови виховання та розвитку, ставлення до алкоголю і наркотиків, стан здоров'я, ставлення до оточення та осіб протилежної статі тощо. Під час цієї бесіди у співрозмовника слід назмагатися отримати відповіді на такі запитання:
· Чи не спостерігалося у нього сноходу (нічниці)?
· Чи є або був енурез?
· Чи є труднощі у зосередженні уваги на певній проблемі?
· Як розвинута пам'ять?
· Чи не переслідують нав'язливі думки?
· Чи не виявляється плаксивість?
· Чи не спостерігається порушення сну?
· Чи не часто забуває про дії, які він скоїв?
· Чи не спостерігається панування безпідставного поганого
або піднесеного настрою?
· Чи не спостерігаються безпідставно часті зміни настрою?
· Чи не спостерігається у військовослужбовця підвищена
тривожність (особистісна або ситуативна)?
· Чи не спостерігаються у нього нетерпимість, метушливість,
роздратованість, втомлюваність, сонливість, непосидючість,
запальність без причин?
Позитивні відповіді на ці питання свідчать про те, що у цього військо​вослужбовця є певні ознаки НПН. Ознаками НПН та умовами, які спри​яють її розвитку, слід також вважати:
· виховання в неповній родині (погані взаємини батьків, наявність у них судимості, психічних захворювань, надто строге або вільне виховання, зловживання членами родини алкоголем);
· ранній алкогольний досвід військовослужбовця;
· випадки вживання наркотиків або наркотичних препаратів;
· конфлікти у школі, родині;
· наявність нервово-психічних захворювань;
· ранній сексуальний досвід.
За результатами здійсненої роботи командири підрозділів та їхні заступники з виховної роботи складають список військовослужбовців, що потребують поглибленого психологічного дослідження. Психолог провадить анкетування прибулого поповнення за допомогою анкети «Прогноз». Воїни, що потребують поглибленого психологічного дослідження, вивчаються за допомогою особистісного обіжника «НПН-А», а також інших психологічних тестів. Конкретний їх підбір визначається рівнем професійної підготовленості психолога.
Результатом вивчення прибулого поповнення має бути виокремлення військовослужбовців з НПН за такими ознаками:
—
з явними ознаками НПН (ця група потребує медичного освідчення на предмет придатності до військової служби);
Табл. 16-2. Основні форми вияву НПН та її характерні ознаки
	Основні форми виявів НПН
	Характерні ознаки НПН

	порушення професійної діяльності
	нестійкість, несформованість професійних інтересів, низька ефективність діяльності, порушення правил експлуатації техніки, допущения випадків аварій та травматизму;

	порушення функціональних та соціальних норм поведінки
	порушення або недотримання вимог функціональних обов'язків, схильність до невиконання розпоряджень керівництва, рання алкоголізація, сексуальні відхилення, випадки суїцидальних дій, крадіжки;

	порушення правил і норм міжособистісних взаємин
	ізольованість, замкненість у групі, грубість, егоїзм, зневажливе ставлення до значимих для груші цілей, підвищена навіюваність, образливість, підвищена вразливість;

	недостатня соціальна зрілість
	обмеженість бажань, потреб, захоплень, інтересів, невідповідність інтересів та схильностей віку людини, невміння та нездатність контролювати власні почуття та емоції, алкоголізація, наркоманія:

	передхворобливі та хворобливі ознаки
	млявість, знижена активність, виснаженість, роздратованість, уповільнений темп дій. загальмованість мислення, нав'язливі дії та думки


—
з помірними ознаками НПН (обмежують їх використання за окремими спеціальностями або в окремих ситуаціях. З ними необхідно провадити індивідуальні психопрофілактичні, корекційнІ. виховні та організаційні заходи).
В осіб з НПН навіть незначна невідповідність між вимогами, що висуває військова діяльність, і можливостями особистості може призводити до значних відхилень у поведінці та військово-професійній діяльності.
Адже за здійснення психологічної роботи, й особливо у процесі про​фесійно-психологічного відбору (ППВ), варто приділяти значну увагу призовникам, котрі мають вияви НПН, характеристика яких подається у табл.16-2.
Після цього з військовослужбовцями, які мають ознаки НПН, необхідно організувати профілактичну роботу, основними напрямами якої є:
· уважне і чуйне ставлення до підлеглих, повага їхніх почуттів, думок, суджень, недопущення щодо них різких образливих висловлювань, несправедливості;
· створення у військових підрозділах здорового морально -
психологічного клімату;
· створення умов для нормального побуту, задоволення духовних і матеріальних потреб військовослужбовців, боротьба з такими антисоціальними явищами, як пияцтво, наркоманія і токсикоманія;
· звільнення (часткове, повне, кількаразове) таких військовослужбовців від екстремальних видів військової діяльності та переведення у підрозділи господарчого обслуговування;

· особисте здійснення з ними психокорекцїйної і психореабі-
літаційної роботи, допомога їм у визначенні життєвого смислу і позитивних життєвих орієнтирів заступником командира виховної роботи, психологом і медичним працівником.
Отже, вивчення особистості воїна психологом та іншими посадовими особами складається з таких послідовних етапів діяльності:
· ППВ воїнів;
· вивчення молодого поповнення па етапі його адаптації до
військового середовища;
· поглиблене вивчення особистості воїна;
· подальше вивчення особистості воїна.
В результаті вивчення особистості воїна у військовому підрозділі скла​дається Картка соціально-психічних якостей особистості воїна.
Так само творчо слід ставитися до вивчення соціально-психологічних явищ у військовому підрозділі, що організується і провадиться заступником командира з виховної роботи (психологом) разом з іншими офіцерами. Воно включає первинне і наступне поглиблене вивчення.
Вивчення соціально-психологічних процесів у сформованих підрозділах провадиться через 4-6 тижнів після їх комплектування. Динаміка процесів оцінюється за результатами повторного дослідження, а також на підставі постійного вивчення, яке здійснюється офіцерами підрозділу. Отримані результати доповідаються командирові підрозділу та частини у вигляді доповіді-довідки.
Психологічне дослідження військового підрозділу поряд з параметричним описом підрозділу (функціональне призначення, композиція, соціально-демографічні характеристики, рівень професійної підготовки, досвід бойової і навчально-бойової діяльності) включає:
— оцінку групових соціально-психологічних процесів, характер спілкування, з'ясування внутрішньоколективної поведінки окремих членів колективу; — оцінку динаміки розвитку колективу;
— оцінку групових позитивних і деструктивних соціально-психологічних явищ тощо.
Найзагальнішим комплексним показником згуртованості військового підрозділу є позитивний морально-психічний стан особового складу, його психологічна готовність до військово-професійної діяльності, потенційна спроможність ефективно розв'язувати конкретні завдання бойової, навчально-бойової і службової діяльності та інших повсякденних проблем життєдіяльності військового підрозділу.
Під час дослідження соціально-психологічних явищ військового підрозділу психолог, як правило, зосереджує основну увагу на:
· співвідношенні офіційної та неофіційної структур міжособистісного спілкування воїнів;
· наявності та характеристиці мікрогруп різної спрямованості та виявленні їх лідерів;
· загальній оцінці колективної згуртованості.
Для вивчення соціально-психологічних явищ військового колективу заступник командира підрозділу з МПЗ (психолог) зазвичай користується методами спостереження, опитування, аналізу результатів групової діяльності, узагальнення незалежних характеристик, соціометрії, референтометрії, шкалою прийнятності та ін.
Завдання і зміст психологічного відбору
Психологічний відбір і психофізіологічне обстеження
У межах військово-професійного відбору провадиться комплекс заходів, спрямованих на встановлення відповідності соціальних, психічних, психофізіологічних якостей призовників (кандидатів до вступу у ВВНЗ) вимогам військово-професійної діяльності. Він дає можливість ймовірно оцінити спроможність людини опанувати певну військову спеціальність, можливість досягнення в ній певного рівня розвитку й успішного виконання професійних функцій у типових ситуаціях. Такий відбір може провадитися й військовослужбовцями у військах з метою їх оптимального розподілу за військовим фахом і посадою.
Він включає такі компоненти: медичний, фізіологічний, педагогічний і психологічний. Докладніше схарактеризуємо останній, сутністю якого є діагностика і прогнозування здібностей особистості.
Психологічний відбір (ПВ) являє собою комплекс заходів, спрямованих на діагностування і прогнозування індивідуально-психічних якостей особистості з метою раціонального розподілу молодих воїнів (призовників) за спеціальностями, посадами і підрозділами, оптимального комплектування ВВНЗ курсантами. Адже такий відбір забезпечує відповідність особистісних, психічних та інших якостей військових спеціалістів вимогам їхньої військово-професійної діяльності.
ПВ є основною частиною військово-професійного відбору, що складається з таких етапів:
· здійснення діагностичних вимірів і первинне опрацювання отриманих діагностичних даних:
· формулювання прогнозу щодо здібностей конкретного кандидата до певного виду військово-професійної діяльності та оцінки до ймовірного рівня його придатності;
· верифікації прогнозів на основі даних про фактичну ефективність військово-професійної діяльності осіб, які були відібрані.
На його основі щодо конкретного призовника чи кандидата для вступу у ВВНЗ робляться такі оцінки:
· рівня розвитку пізнавальних та інших психічних процесів
особистості;
· адаптаційного потенціалу особистості та її нервово-психічної стійкості;
· рівня розвитку спеціальних, професійно важливих якостей
особистості;
· провідних мотивів і мотивацій професійної діяльності;
· військово-професійної спрямованості.
ПВ включає соціально-психологічне вивчення та психофізіологічне обстеження особистості призовника або кандидата для вступу ВВНЗ.
Соціально-психологічне вивчення передбачає оцінку моральних якостей особистості, суспільної і трудової активності, військово-професій​ної спрямованості, з'ясування мотивів і мотивації вибору конкретної спеціальності, особливостей життєвого досвіду й умов виховання та розвитку, специфіки спілкування і поведінки в колективі. Для цього застосовуються такі методи, як аналіз документів, опитування, індивідуальна співбесіда. Такий аналіз передбачає вияв:
· захоплень, схильностей та інтересів, які пов'язані з військовою службою;
· мотивів і мотивації вибору конкретної військової спеціальності;
· якостей засвоєння програми початкової військової підготовки;
· уявлень про життя та діяльність в армійському середовищі, про ті вимоги, які висуваються перед військовослужбовцем військовою службою;
· адекватності співвідношення цих вимог із власними можливостями під час служби в частині.
Психофізіологічне обстеження дає змогу оцінити пізнавальні психічні процеси (пам'ять, сприймання, мислення, увагу) та ін., швидкість і координацію рухів (особливості психомоторними), емоційно-вольові якості й рівень нервово-психічної стійкості. Це обстеження, як правило, здійснюють психофізіологи з метою:
· відбору та розподілу призовників для підготовки до служби
у Збройних Силах та інших військових формуваннях
України;

· оцінки загального розвитку кандидатів для вступу у ВВНЗ
під час попереднього дослідження;
· оцінки загального рівня підготовки сержантів та просування їх на вищі посади;
· виявлення осіб з ознаками НПН.
У психофізіологічному обстеженні застосовуються методи універсального набору психодіагностичних тестів (вивчення особистісного потенціалу військовослужбовців: інтелектуального; емоційно-вольового; мотиваційного; психофізіологічного; психічного) та спеціальних методик, призначених для визначення необхідних фахівцеві професійно важливих якостей для певного виду військово-професійної діяльності. Наприклад, психофізіологічні вимоги до льотчика або офіцера суходільних військ суттєво відрізняються.
Для цього слід проводити професіографічний аналіз діяльності військових спеціалістів, який полягає у виявленні панівних психічних і фізіологічних характеристик діяльності цих спеціалістів. Ці характеристики необхідні для складання фізіопсихограм конкретної військово-професійної діяльності. їх основний зміст полягає у визначенні тих фізіологічних і психічних властивостей військовослужбовця, які безпосередньо впливають на ефективність його діяльності.
З'ясування психічних і фізіологічних характеристик діяльності щодо конкретної військової спеціальності складається з трьох стадій.
Перша стадія полягає у створенні вимог до психічних та фізіологічних якостей на підґрунті фізіограми професійної діяльності (тут насамперед рекомендується з'ясувати такі характеристики виявів психіки військовослужбовця: концентрація, переключення і обсяг уваги, розвиненість і обсяг видів пам'яті взагалі та оперативної пам'яті зокрема, швидкість переведення інформації з довгострокової пам'яті в оперативну, здатність до вироблення складних сенсомоторних навичок тощо).
На другій стадії відбувається кількісна характеристика тих психічних і психофізіологічних виявів спеціаліста, які були з'ясовані на першому етапі. Вони оцінюються за п'ятибальною системою, де п'ять балів отримує найзначиміша якість або функція, на які припадає головне навантаження у процесі військово-професійної діяльності. Після цього складається таблиця, де наводяться характеристики цих виявів, ідо їх розміщують за порядком зменшення показників.
На третій стадії визначаються якості, з якими пов'язаний загальний перелік всього циклу військово-професійної діяльності.
Аналіз структури військово-професійної діяльності передбачає виконання таких процедур:
· складання переліку завдань, факторів і умов цієї діяльності, які суттєво впливають на ефективність, наприклад, професійно-технічної системи (або якість діяльності) та стан людини в процесі виконання цих завдань;
· виявлення оптимального алгоритму розв'язання завдань на
технологічному рівні;
· виявлення оптимального алгоритму розв'язання завдань на
операційно-психологічному рівні;
· побудову таблиць реалізації алгоритмів у типових та найбільш критичних варіантах вирішення завдань з описом психологічної сутності дій людини;
· складання схем просторово-часової реалізації вищеназвана
них алгоритмів діяльності;
· визначення ступеня відповідності кожної дії та їх сукупності, інформаційного та моторного поля інженерно-психоло​гічним закономірностям і вимогам.
Складання і аналіз переліку завдань, факторів і умов діяльності конкретного спеціаліста відбувається таким чином. Наприклад, при виявленні алгоритмів розв'язання завдань на технологічному рівні виокремлюють значні операції у професійно-технічній системі за технологічними критеріями. На цьому рівні виокремлюють як самостійні елементи дій людини, хоча в деяких випадках технологічні операції можна цілком замінити її комплексними діями. Завдання аналізу полягає втому, щоб скласти перелік операцій і показати в процесі діяльності їх зв'язки між собою. Для формалізованого опису пропонується застосовувати графічні схеми переходів.
Аналіз структури діяльності на операційно-психофізіологічному рівні передбачає декомпенсацію процесу діяльності до окремих простих дій. Критерієм простої дії є наявність однієї (без проміжних) усвідомленої мети операції, що виконується людиною. Декомпенсацію професійної діяльності слід доводити до простих дій і оперативних одиниць Інформації.
Оперативною одиницею інформації є сигнал, який у цьому процесі перетворення інформації та енергії диференціюється людиною від інших сигналів за однією ознакою. В контексті аналізу діяльності просту дію можна визначити як дію, що призводить до формування однієї одиниці Інформації.
Операційно-психологічний аналіз здійснюється послідовним розподілом завдань і функцій професійно-технічної системи, від складних до простих дій і оперативних одиниць інформації. При цьому щоразу
визначають логічні, просторові й часові зв'язки між відокремленими компонентами, тобто будують детальніший алгоритм діяльності фахівця. Але діяльність має виступати як складна, ієрархічно побудована багаторівнева структура, що динамічно розвивається з великими можливостями переходу від одного рівня до іншого.
Сутність алгоритмічного аналізу професійної діяльності полягає в:
· розкладенні робочого процесу на якісно елементарні складові;
· визначенні їх логічного зв'язку між собою;
· визначенні переліку заходів, які мають певний психофізіо​логічний смисл.
Формування батареї тестів при професійному відборі
Тестова батарея— це сукупність груп тестових завдань (субтестів), об'єднаних в одну психодіагностичну методику і спрямованих на вимірювання різних сторін складного психодіагностичного конструк​та. З цією метою можна використовувати такі тести:
Тести апаратурні — це такий тип методик, які вимагають застосування спеціального обладнання для здійснення досліджень або реєстрації отриманих дослідних даних. До їх переваг слід віднести достатньо високу точність і об'єктивність отриманих результатів, можливість автоматизації збору первинних «сирих» даних. Окрім того, нівелюється чинник впливу експериментатора на результат. Можна досягти найвищого ступеня стандартизації процедури дослідження, що позитивно впливає на надійність тесту.
До недоліків апаратурного способу належать:
· цінність апаратури та обладнання;
· обмеження можливостей якісного аналізу результатів роботи досліджуваного.
Тести бланкові — це психодіагностичні методики, які передбачають самостійну роботу досліджуваних. їм пропонують спеціальний бланк (брошура, обіжник тощо), в якому міститься інструкція та приклади розв'язання, робочі завдання і графи для відповідей. До них належать такі методики, як коректурна проба, незавершені речення, дослідження самооцінки та ін.
Тести вербальні — це такі психодіагностичні методики, в яких матеріал тестових завдань наданий у вербальній формі. Досліджувані здійснюють операції з поняттями, розумові дії у мовно-логічній формі. Найчастіше вони спрямовані на вимірювання здібностей до розуміння вербальних інструкцій, перевірку розвиненості певних навичок, з’ясування вмінь оперування граматичними мовними формами та ін.
Тести групові — це тип методик, призначених для одночасного дослідження малої соціальної групи. їх не слід плутати із методиками дослідження соціально-психологічних особливостей груп.
Одним із перших тестів масового дослідження стали армійські тести «Альфа» і «Бета», які були розроблені у США і спрямовані на оцінку проходження служби.
Кількість одночасного тестування осіб обмежується можливостями контролю і спостереження з боку дослідника. Максимально допустима кількість досліджуваних  20 - 25 осіб.
Однією з основних вимог є те, що необхідно забезпечити самостійну роботу кожного із досліджуваних, виключаючи можливість впливу з боку інших. Також використовуються тести досягнень, інтелекту, креативності, критеріально орієнтовані, особистісні, оцінки гумору, практичні, результативності, швидкості, спеціальних здібностей.
Відомо, що військова діяльність взагалі і бойова зокрема надзвичайно сильно впливають на емоційний стан особистості воїна. У зв’язку з цим виникає необхідність виокремлення чинників, які мають суттєвий вплив на емоційний стан конкретного військового фахівця у процесі його військово-професійної діяльності.
Зазвичай виокремлюють дві основні групи чинників.
Перша група включає: всі фізичні та хімічні чинники середовища, що впливають на емоційний стан людини. З наявних причин на перше місце виходять:
· інтенсивність наявного чинника;
· природа наявного чинника;
· періодичність і тривалість дії чинника.
Як доводять матеріали багатьох експериментальних досліджень, зростання інтенсивності та збільшення тривалості дії чинника не призводять до змін емоційного стану людини лише за умов недосягнення певної граничної межі зміни самого стану. При досягненні цієї межі (суто індивідуальної для кожної особи) відповідно до зростання інтенсивності та тривалості дії емоціогенного чинника відбувається зміна емоційного стану.
Деякі особливості характеризують групу хімічних факторів. Специфіка їх впливу на нервову систему людини виявляється в різко виражених емоційних реакціях. Так, сильне емоційне збудження викликає надлишок кисню, яскраво виявляються емоційні зрушення при легкому отруєнні чадним газом.
Другу групу складають чинники, в яких головною емоціогенною ознакою є не їх фізична ефективність, а Інформаційні характеристики. Найпоширенішою тут є недостатність інформації, що особливо характерно для бойової діяльності. Тому відсутність або недостатність інформації є одним із основних стрес-факторів сучасних бойових дій. За будь-яких рівних умов чим більший дефіцит інформації, тим виразнішою стає зміна емоційного стану, наприклад командира.
Після здійснення психологічного відбору робиться остаточний висновок щодо професійно-психологічної придатності кандидата. Вони виносяться на основі інтегрального балу, що виводиться в сукупності критеріїв (стенові показники, від 1 до 10), які діагностувалися у процесі ПВ.
Звідси випливає необхідність поділу всіх кандидатів на три групи:
1) безумовно придатні;
2) умовно придатні;
3) непридатні.
До безумовно придатних (категорія 1) належать кандидати, які можуть успішно виконувати свої військово-професІйні обов'язки на певних зразках техніки за наявних режимів навчання і тренувань. До другої групи слід віднести дві категорії: ті, що виконують свої обов'язки із незначними недоліками (категорія 2), і ті, які потребують збільшення термінів навчання та зміни режимів тренувань (категорія 3). Третю групу складають кандидати, неспроможні опанувати певний військовий фах (категорія 4).
Для комісії ці висновки є основою для ухвалення рішення, наприклад, щодо призовника  про його загальний рівень професійної придатності й можливості проходження військової служби за конкретною спеціальністю (операторською, організаторською, технологічною тощо).
Критерії оцінювання ефективності заходів ПВ: операційні, активаційні та інтегративні.
Операційні складові особистості кандидата:
· базові фізіологічні якості;
· якості психомоторики;
· базові психічні якості.
Активаційні елементи кандидата:
· спрямованість: вид і основні характеристики —переконання, настанови, потреби, інтереси, мотиви, мотивації, ідеали, цілі;
· вольові властивості — творча активність, стійкість, організованість тощо;
· емоційні якості та їхній зміст (стенічні, астенічні);
· типологічно обумовлені якості особистості: тип ВНД, темперамент, професійно обумовлені сторони особистості, професійна підготовленість — знання, навички, вміння, досвід професійної діяльності.
Інтегративні елементи кандидата:
1) характер та настанови, що відображають його ставлення до
суспільно-трудової діяльності, соціального оточення, самого
себе, життєвих перспектив і прагнень;
2) здібності: психомоторні; технічні, математичні, музичні тощо.
