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Текст лекції 
  

2.1 Електронний документообіг 
 

Традиційна (а) і EDI (б) схеми інформаційного обміну між учасниками 

ланцюга поставок 

 

Використання Інтернет-технологій спочатку передбачає електронний вигляд 

документів і їх передачі, можливості для автоматичного виправлення помилок, 

чіткого обліку та оперативного контролю.  

 

Так витрати General Electric на оформлення документів по замовленнях 

клієнтів зазвичай складають від $ 50 до $ 200 (не кажучи вже про час і 

помилки), а в режимі он-лайн вони сьогодні становлять $ 1. 

 

Економічна вигода: 

1) поліпшення ефективності роботи шляхом вилучення з діяльності 

більшості паперових документів; 
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2) припинення багаторазового вводу тих же даних, що дає змогу зменшити 

кількість помилок, тобто поліпшити інформаційну якість переданих 

повідомлень; 

3) зменшення кількості персоналу, що підготовляють дані: 

4) поліпшення якості обслуговування клієнтів завдяки скороченню часу 

реалізації торгових угод; 

5) автоматизація опрацювання даних, кращий доступ до даних; 

6) прискорений рух інформації у фірмі і між фірмами; 

7) значне скорочення циклу "продаж - рахунки - оплата" , 

8) скасування значною мірою мовного бар’єру з введенням уніфікованого 

нормативного базису EDIFACT (Electronic Data Interchange for 

Administration, Commerce and Transport, тобто електронний обмін 

даними для управління, товарного обігу і транспорту). 

 

Електронний обмін даними (ЕОД) – це міжкомп'ютерний обмін діловими, 

комерційними та фінансовими електронними документами, наприклад, 

замовленнями, платіжними інструкціями, контрактними пропозиціями, 

накладними, квитанціями. 

 

ЕОД забезпечує оперативну взаємодію торговельних партнерів (клієнтів, 

постачальників, торговельних посередників, експедиторів та ін.) на всіх етапах 

підготовки торговельної угоди, укладання контракту і реалізації поставки. 

 

ЕОД для комерційних цілей (ЕОКД) може на етапі оплати контракту і переказу 

грошових коштів взаємодіяти із службою електронного обміну фінансовими 

документами (ЕОФД).  

 

Взаємодія ЕОКД і ЕОФД створює для покупців (клієнтів) ефективне 

середовище під час виконання усіх торговельно-платіжних операцій: 

1) он-лайн – перегляд каталогів торговельних пропозицій, товарів і послуг на 

ринку; 

2) вибір в інтерактивному режимі потрібного товару/послуги, уточнення умов 

(вартості й термінів поставляння, торговельних знижок, гарантійних і 

сервісних зобов'язань); 

3) он-лайн замовлення товару/послуги або запит контрактної пропозиції, 

погодження і укладання контракту; 

4) оперативний контроль поставляння товару; 

5) одержання за допомогою електронної пошти супровідних документів 

(накладних, фактур, комплектуючих відомостей тощо); 



6) підтвердження завершення поставляння товару/послуги, виставляння і 

оплата рахунків; 

7) виконання банківсько-кредитних і платіжних операцій. 

 

Процес обміну електронними документами підтримується різними 

комп'ютерними і комунікаційними технологіями: 

1. Комп'ютерні робочі станції для підготовки електронних документів, 

контролю вхідних даних і виходу на мережі передачі даних; 

2. Бази даних, які містять комерційні й фінансові дані, котирування, 

класифікатори продукції, дані про постачальників і ринки; 

3. Інтерактивні інформаційні системи (системи опрацювання замовлень, 

біржові інформаційні служби, банки даних, відеотекст тощо); 

4. Електронна пошта, системи опрацювання повідомлень, галузеві й 

проблемно-орієнтовані системи ED1FACT, системи обміну фінансовими 

документами. 

 

 
 

Інформаційні й телекомунікаційні системи забезпечують для своїх користувачів 

комплекс послуг з опрацювання й видачі довідкових даних, комерційних звітів, 

замовлень і торговельних пропозицій, рахунків і платіжних квитанцій. 

 

Основні види прикладних служб: 

1. Он-лайнові бази даних (ОЛБД) – бази даних, доступні в оперативному 

режимі з терміналів користувачів; он-лайнові БД цілодобово відкриті для 

діалогового пошуку інформації і видачі довідок та різних статистичних звітів; 

користувачами ОЛБД можуть бути спеціалісти комерційних і фінансових 

організацій, економісти, дилери, постачальники, агенти фінансових і 

торговельних організацій. 



2. Електронна пошта (ЕП – Electronic Post) – система обміну й опрацювання 

повідомлень (сукупність електронних поштових скриньок, програмних засобів 

опрацювання, збереження і передачі повідомлень, термінальних станцій для 

підготовки і введення повідомлень). Користувачі ЕП можуть проводити 

міжперсональний обмін повідомленнями, розсилати повідомлення за списками 

адрес, затребувати свої повідомлення з поштових скриньок, організовувати 

проблемні телеконференції та виконувати інші функції опрацювання 

повідомлень (електронних документів). 

3. Електронна передача грошових коштів (EFT – Electronic Funds Transfer) – 

система передачі фінансових (кредитних, платіжних) документів між клієнтами 

і банками, між банками, між банками та іншими фінансовими і комерційними 

організаціями.  

Міжнародна мережа обміну фінансовою інформацією SWIFT забезпечує 

багато функцій EFT. 

4. Електронний обмін даними (EDI – Electronic Data Interchange) – 

багатоцільова система обміну документами, які мають розвинуту структуру 

даних. Зазвичай реалізується на базі стандартних програмних і технічних 

засобів електронної пошти. 

5. Управлінські мережні служби (Managed Network Services) – виконують 

різні виробничі, адміністративні й службові функції управління об'єктами, 

технологічними лініями, транспортними системами і службовцями 

підприємств.  

Реалізуються на базі внутрішньофірмових мереж ЕОМ, розподілених між 

підрозділами фірми. 

6. Телеметричні служби – система оперативного спостереження, 

дистанційного виміру і контролю за нерухомими і рухомими об'єктами. 

 

 

2.2 Можливість електронного обміну даними 

 

Для широкого впровадження ЕОД в Україні необхідно організувати: 

1) освоєння світової практики ЕОД, активне залучення українських 

спеціалістів до роботи в міжнародних організаціях, прийняття вітчизняних 

програм розвитку ЕОД; 

2) публікацію стандартів ІSO, UN/EDIFACT та ін., проведення навчальних 

курсів і вивчення зарубіжних систем ЕОД; 

3) роботи по створенню базових телекомунікаційних служб (Х.400, он-лайнові 

бази даних); 

4) координацію проектів з уніфікації торгових і фінансових процедур, 

стандартизації форм документів, елементів даних, найменувань організацій; 

5) сполучення вітчизняних систем ЕОД з міжнародними і зарубіжними 

фірмовими службами, створення пунктів доступу та шлюзових станцій для 

взаємообміну електронними документами із зарубіжними партнерами. 

 



Основними принципами функціонування систем електронного 

документообігу є: 

1. Одноразова реєстрація документа, що дозволяє однозначно 

ідентифікувати документ в межах даної системи; 

2. Можливість паралельного виконання операцій, що дозволяє скоротити 

час руху документів і підвищити оперативність їх виконання; 

3. Безперервність руху документа, що дозволяє ідентифікувати 

відповідального за виконання документа (завдання) в кожен момент часу 

життя документа (процесу); 

4. Єдина (або узгоджена розподілена) база документної інформації, що 

дозволяє виключити дублювання документів; 

5. Ефективно організована система пошуку документа, що дозволяє 

знаходити документ, володіючи мінімальною інформацією про нього; 

6. Розвинена система звітності по різним статусах і атрибутах документів, 

що дозволяє контролювати рух документів по процесах документообігу і 

приймати управлінські рішення, ґрунтуючись на даних зі звітів. 

 

Електронний обмін даними функціонує на будь-яких платформах: клієнт-

сервер, персональний комп'ютер.  

Наприклад, торгові мережі та їх постачальники часто користуються 

послугами EDI-провайдера, що працює на платформі Microsoft BizTalk Server 

2000. 

 

У загальному випадку, вибір платформи для EDI залежить від конкретних 

потреб компанії, обсягу трансакцій і кількості партнерів, що беруть участь в 

EDI-проекті. 

 

Під трансакцією розуміється пересилання змістовної інформації.  

Для роботи в режимі діалогу короткий у часі цикл взаємодії об'єктів, що 

включає запит - виконання завдання відповідь.  

Трансакції широко використовуються в мережевий службі EDI, аудіотексті, 

відеотексті, телетексті і телеконференціях. 

 

В економіці термін "трансакція" має й інші значення: 

 в бухгалтерії - це бухгалтерська проводка,  

 у банківській справі - переказ коштів з одного рахунку на інший або 

просто платіж,  

 в комерційному справі - угода, що супроводжується взаємними 

поступками. 

 

Електронний обмін даних став чинником розвитку логістичної концепції 

системи швидкого реагування (QRL- Quick response loqistics ), в якій поставка 

є безпосереднім результатом передачі інформації про фактично існуючий попит 

на даний товар на ринку. 



Використовуючи дану систему можна домогтися того, що відповідь 

логістичної системи (тобто поставка) є безпосереднім результатом передачі 

інформації про фактично існуючий попит на даний товар на ринку. 

 

 

 

 

2.3 Необхідність стандартизації електронного обміну даними. 

 

У 1988 р. з'явився міжнародний стандарт (United Nations Electronic Data 

Interchange for Administration, Commerceand Transport- UN/EDIFACT) – ООН/ 

Електронний обмін даними для адміністрації, торгівлі і транспорту, який 

визначив процедури, формати даних і міжнародні кодові системи для ЕОД. 

 

Розробка і супроводження стандарту UN/EDIFACT здійснюється під 

контролем організацій: 

1. Європейської економічної комісії ООН (UN/ЕСЕ), в рамках якої створена 

спеціальна (4-та) робоча група спрощення процедур міжнародної торгівлі 

(WP4). 

2. Міжнародної організації з стандартизації (ISO), де функціонує 

спеціальний (154-й) технічний комітет, який займається документами і 

елементами даних для адміністрації, комерції і виробництва (ТС 154). 

 

Робоча група WP4 здійснює розробку і супроводження стандарту UN/EDIFACT 

у вигляді двох основних складових – систем довідників UNTDED і UNTDID. 

 

Довідник комерційних елементів даних UNTDED являє собою основу 

стандарту, він випускається під редакцією Європейської економічної комісії 

ООН UN/ЕСЕ і конференції ООН з торгівлі й розвитку UNSTAD. 

 

Міжнародною організацією із стандартизації (ISO) встановлено, що розділи 

1, 2, 3, 4 і 9 довідника UNTDED мають статус міжнародного стандарту. В 

п'ятому розділі UNTDED коди назв країн закріплені ISO 3166, а коди валют – 

ISO 4217. 

 

Довідник з обміну комерційними даними UNTDID являє собою повний 

комплект документації з стандарту: 

1. Єдині правила ведення обміну даними по UN/EDIFACT – UNCID; 

2. Керівні принципи розробки повідомлень UN/EDIFACT – MDG; 

3. Синтаксичні правила UN/EDIFACT – ISO 9735; 

4. Керівництво щодо застосування синтаксису UN/EDIFACT – SIG; 

5. Довідник стандартних повідомлень – UNSM; 

6. Довідник сегментів – UNEDSD; 

7. Довідник складених елементів даних – UNEDCD; 

8. Довідник елементів даних – UNEDED; 



9. Довідник кодів – UNEDCL. 

 

Набір синтаксичних правил і комерційних елементів, який отримав скорочену 

назву EDIFACT і був оформлений у вигляді двох стандартів ISO: 

ISO 7372 – Довідник комерційних елементів даних (Trade Data Element 

Directory). 

ISO 9735 – Правила синтаксису на користувацькому рівні (Арр1ісаиоп Level 

Syntax rules). 

 

Стандарти EDIFACT розроблялись для використання у глобальних 

комп'ютерних мережах з широким колом користувачів – державними 

установами, виробниками товарів, виробів і послуг, дистриб’юторами, 

брокерами, транспортними експедиторами, банками, страховими компаніями та 

ін. 

 

Головні цілі створення і використання EDIFACT: 

1) визначення стандартних за синтаксисом і семантикою повідомлень, які 

відповідають міжнародним стандартам; 

2) заміна звичайних паперових форм і документів електронними документами 

і відповідними методами їх опрацювання; 

3) прискорення документообігу і, відповідно, оперативності опрацювання 

комерційних і фінансових трансакцій; 

4) створення для малих, середніх і великих фірм більш сприятливих і рівних 

умов ринкової конкуренції; 

5) поліпшення умов для підготовки і здійснення торговельних угод; 

6) більш широке і масове використання клієнтами сучасних комп'ютерних 

мереж та їх послуг. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


