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Текст лекції. 

1. Груповий рівень соціального впливу.  
Група допомагає людині вижити і задовольняти соціальні потреби, 

однак вона змінює його поведінку. Перебуваючи у взаємодії з групою, 

людина намагається різними способами впливати на групу, змінюя її 
функціонування так, щоб оптимізувати задоволення своїх потреб і 

функціонування в соціумі.  
Природно, що форма і ступінь впливу людини на групу істотно 

залежать як від її особистісних характеристик і можливостей впливати, так і 

від характеристик групи. Людина зазвичай висловлює своє ставлення до 

групи з позицій того, що вона вважає правильним, а що неправильним, що 

треба поліпшити, що необхідно зробити для того, щоб досягти цілей групи. 

При цьому завжди міркування людини знаходяться в залежності від тієї 

позиції, яку вона займає в групі, від виконуваної нею ролі, від покладеного 

на неї завдання і відповідно до того, які цілі та інтереси вона переслідує 

особисто.  

http://scholar.google.com/
https://link.springer.com/
https://www.elsevier.com/
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Спеціаліст з груповій динаміці Марвін Шоу стверджує, що всім групам 
властиве одна загальна якість: їх члени взаємодіють один з одним. Тому за 

його визначенням група - колектив, утворений двома або більшою кількістю 
людей, що взаємодіють один з одним і впливають один на одного. Серед 

причин виникнення груп виділяють: потребу належати до якої-небудь 
спільноті, потребу в інформації, потребу у визнанні, потребу в досягненні 

певних цілей та ін.  
Основні феномени групового впливу  
Основними феноменами групового впливу є: соціальна фасилітація, 

соціальні лінощі, конформізм, деіндивідуалізація, групова поляризація, 
огруплене мислення, вплив меншини.  

Соціальна фасилітація.  
В результаті експериментів Н. Триплетта (1898 рік) з вивчення впливу 

конкуренції на продуктивність діяльності, в соціальну психологію були 
введені поняття соціальної фасилітації та інгібіції.  

Встановлено, що присутність інших підсилює збудження людини, яка 

виконує будь-які завдання. Відомо, що збудження завжди посилює 
домінуючу реакцію. Відповідно, воно має поліпшувати виконання легких 

(соціальна фасилітація) і погіршувати виконання важких завдань (соціальна 
інгібіція).  

Соціальні лінощі.  
Як правило, соціальна фасилітація проявляється в тих випадках, коли 

люди працюють над досягненням індивідуальних цілей і коли їх особисті 
зусилля можна оцінити індивідуально. Але коли каменярі швидше укладають 
цеглу - коли вони об'єднані в бригади або коли трудяться поодинці? Чи 
здатний командний дух збільшити результативність, коли йдеться про такі 
завдання, в яких досягнення групи залежить від суми індивідуальних зусиль?  

Коли людина опиняється в центрі уваги, її занепокоєння про те, як її 
оцінять, зростає, при цьому має місце соціальна фасилітація. Коли ж у 
людини з'являється можливість «загубитися в натовпі» і внаслідок цього 
зменшується турбота про оцінку, проявляється соціальні лінощі.  

Конформізм.  
Починаючи з класичних експериментів С. Аша з вивчення конформної 

поведінки, було показано, що:  
• гомогенні, однорідні за якоюсь ознакою групи провокують 

більшу кількість конформних реакцій своїх членів, за гетерогенні;  
• групи, що відрізняються високим ступенем групової 

згуртованості, роблять більш виражений груповий тиск, за менш згуртовані;  
• децентралізована структура внутрішньогрупової комунікації 

позитивно пов'язана із зростанням конформної поведінки. Цей далеко не 

очевидний факт був предметом множинних інтерпретацій. Наприклад, згідно 
інформаційної теорії конформності Г. Джерарда, він є наслідок прагнення 

людини редукувати невизначеність свого становища в ситуації комунікації.  
• групи, що оцінюються людиною як привабливі з якою-небудь 

точки зору (володіють великим ступенем компетентності в проблемі, 
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високим соціальним статусом тощо), володіють більш значним потенціалом 
групового впливу, ніж групи малопривабливі. 

Вивчення нормативного впливу меншини значно розширили ці 

уявлення:  
• груповий вплив не здійснюється суто односторонньо (від 

більшості до меншості), реальний соціальний процес як на макро-, так і на 
мікросоціальному рівні завжди містить у собі «зустрічний» вплив меншості;  

• цей вплив відрізняється від впливу більшості як за своїми 
характеристиками, так і засвоїми функціям (не підтримка і зміцнення 
соціального контролю над особистістю, а трансляція інновацій);  

• на відміну від впливу більшості, вплив меншості не може бути 
пояснено з позицій принципу залежності (людина проявляє згоду з групою, 

щоб заслужити схвалення її членів), на зміну йому приходить принцип 
редукції невизначеності (меншість спонукає людину до пошуку нової 

інформації, розгляду більшого числа можливих думок).  
Ще одна лінія досліджень стосується особистісних характеристик, що 

привертають до конформної поведінки. Так, в 60-70-і роки було показано 
наступне:  

• існує негативна (хоча і слабка) залежність між схильністю до 

конформної поведінці  
й такими особистісними характеристиками, як рівень розвитку вербального 
інтелекту, толерантність до стресу і внутрішній локус контролю;  

• існує позитивний зв'язок між значущістю для людини 
соціального схвалення і ступенем схильності до групового тиску;  

• в разі збігу групової думки з системою цінностей особистості, яка 
піддається впливу, вона буде демонструвати максимальну залежність від 
групи;  

• існують вікові та гендерні коливання конформности: у більшості 
випадків експериментально підтверджувалися уявлення про підлітковий вік 
як своєрідний «пік» конформних реакцій і більшу схильность жінок до 
групового тиску.  

Один з визнаних класиків психології соціального впливу Ф. Зімбардо 
детально вивчав характер змін, що відбуваються в особистості внаслідок 
групового впливу [Зимбардо Ф., 2000]. З точки зору Зімбардо, існує п'ять 
типів реакцій людини на соціально значущі подразники:  

1) власне поведінка (конкретні дії, що здійснюються в результаті 
нормативного та / або інформаційного впливу);  

2) поведінкові інтенції (наміри або плани дій, які далеко не завжди 
втілюються в реальності);  

3) власне когніції (переконання, що супроводжують як саму поведінку, 

так і поведінкові 

наміри);  
4) афективні реакції (емоції або «глибинні почуття», що відображають 

ставлення людини як до суб'єкта впливу, так і до змісту впливу); 
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5) власне установки (комплексні реакції, що включають в себе всі 
перераховані вище компоненти).  

Відповідно зміни в особистості в результаті групового впливу можуть 
розглядатися як зміни, за образним висловом Зімбардо, «трьох китів впливу» 
- когніцій, установок і поведінки.  

Д. Майерс так підсумував багаторічні дослідження групового впливу 
на особистість: «Ми одночасно і творіння, і творці нашого соціального 
середовища».  

Деіндивідуалізація.  
Результати експериментів з соціальної фасилітації свідчать про те, що 

групи здатні збуджувати людей. Якщо збудження накладається на відсутність 
особистої відповідальності, а загальноприйняті норми поведінки 
розмиваються, наслідки можуть бути найнесподіванішими.  

У подібних ситуаціях люди здатні на самі різні вчинки - від порушень 

правил поведінки (кидання їжі в обідньому залі, сперечання з рефері, крики 

під час рок-концерту) до імпульсивних проявів самих низинних почуттів 

(групового вандалізму, оргій, пограбувань) і деструктивних соціальних 

вибухів (звірств з боку поліцейських, бунтів і самосуду натовпу). У деяких 

групових ситуаціях люди більш схильні до того, щоб відкинути обмеження, 

що діють в повсякденному житті, втратити власне Я і стати сприйнятливими 

до групових норм або до норм натовпу.  
Іншими словами, відбувається те, що Леон Фестінгер, і Теодор Ньюком 

назвали деіндивідуалізацією [Фестінгер Л., 1999, ].  
Перебування в натовпі собі подібних вселяє людям віру у власну 

безкарність: вони сприймають те, що відбувається, як групову акцію, 

спостерігається розсіювання відповідальності та ефект емоційного 

зараження. Діаметрально пртилежна деіиндивідуалізації самосвідомість. 

Люди, рівень самоусвідомлення яких підвищений в результаті того, що вони 

знаходяться, наприклад, перед телекамерою або перед дзеркалом, 

демонструють посилений самоконтроль, а їх дії більш чітко відображають їх 

установки. У людей, які або володіють розвиненим почуттям 

самоусвідомлення, або на час стають такими, слова, як правило, не 

розходяться зі справами. Крім того, вони є менш схильними відповідати на 

заклики, що суперечать їх моральним цінностям.  
Отже, всі фактори, що сприяють ослабленню самоусвідомлення, 

зокрема алкоголь, посилюють деіндивідуалізацію. І навпаки: все, що 
підсилює самоусвідомлення, послаблює деіндивідуалізацію.  

Групова поляризація - соціально-психологічний феномен, що виникає 

як результат групової дискусії, в ході якої різнорідні думки і позиції 
учасників не згладжуються, а оформляються до кінця дискусії в дві полярно 

протилежні позиції, що виключають будь-які компроміси. Під груповою 
поляризацією розуміється також посилення в результаті дискусії 

екстремальності групових рішень або суджень у порівнянні з усередненими 
рішеннями або судженнями.  
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Величина групової поляризації тим більше, чим більше зміщені 
первинні переваги членів групи від середніх значень. Окремим випадком 
групової поляризації є зрушення до ризику. У крайній своїй формі групова 
поляризація виражає стан внутрішньогрупового конфлікту.  

Огруплене мислення - результат тенденції, яка властива групам, що 

приймають рішення придушувати інакомислення в інтересах єдності групи. 
Симптомами огруплення мислення є: ілюзія невразливості; віра в 

моральність групи, котра не піддається сумніву; раціоналізація; стереотипні 
уявлення про опонентів; тиск конформізму; самоцензура; ілюзія 
одностайності; поглиначі «інформації».  

Вплив меншини.  
Груповий вплив не здійснюється суто односторонньо (від більшості до 

меншості), реальний соціальний процес як на макро-, так і на 

мікросоціальному рівні завжди містить у собі «зустрічний» вплив меншини. 

Окремим випадком впливу меншини є лідерство. Через цільове або соціальне 

лідерство формальні і неформальні лідери чинять на членів групи 

непропорційно великий вплив. Цілеспрямовані лідери, що володіють 

упевненістю в собі і харизмою, нерідко вселяють довіру і надихають своїх 

послідовників.  
На відміну від впливу більшості, вплив меншини служить не підтримці 

і зміцненню соціального контролю над особистістю, а трансляція інновацій; 

він не може бути пояснений з позицій принципу залежності (людина 
проявляє згоду з групою, щоб заслужити схвалення її членів), на зміну йому 

приходить принцип редукції невизначеності (меншість спонукає людину до 
пошуку нової інформації, розгляду більшого числа можливих думок). 

Вплив «своєї» і «чужої» групи  
Роль активності особистості в процесі групового впливу найбільш 

наочно виступає при вивченні порівняльних ефектів впливу «своєї» і 

«чужий» групи. Як відомо, одним з базових способів категоризації 

соціального світу є поділ його учасників на «своїх» (близьких, зрозумілих, 

схожих на мене) і «чужих» (далеких, незрозумілих, несхожих), на «Ми» і 

«Вони». Починаючи з класичних експериментів А. Тешфела, в якості 

основних наслідків такого розподілу виділяють інгруповий фаворитизм і 

аутгрупову ворожість.  
Факт впливу групи на своїх членів може бути підтверджений, з точки 

зору А. Тешфела і його послідовників, насамперед через факт спотворення 
оціночних суджень людини за умови актуалізації у нього почуття 

приналежності до певної групи. «Свої» будуть оцінюватися як «кращі» по 
будь-яким параметрам, а «чужі», відповідно, дискредитуватися, незважаючи 

на об'єктивні чинники: якщо реальних відмінностей між «ними» і «нами» не 
існує, вони будуть породжені штучно.  

Тешфел звернув увагу на те, що будь-яка група (і відповідно груповий 

вплив) існує тільки в контексті інших, оточуючих їх груп. Одна з основних 
ідей А. Тешфела - ідея досягнення позитивної соціальної ідентичності: 
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потреба в позитивній оцінці себе змушує людину належати до груп, які 
позитивно оцінюються іншими.  

Вплив міжособистісної взаємодії  
Відомий дослідник в галузі психології впливу Р. Чалдіні виділяє шість 

принципів цілеспрямованого впливу в міжособистісної взаємодії, слідування 
яким призводить до його ефективності:  

1) принцип взаємного обміну (дати щось перед тим, як взяти щось);  
2) принцип послідовності, - так як однією з основних потреб людини, 

що реалізується в процесі соціального пізнання, є потреба будувати 

несуперечливу картину соціального світу і свого «Я», то в разі початкового 
прийняття потрібного для «професіоналів поступливості» зобов'язання 

ефективність подальшого впливу зростає;  
3) принцип соціального доказу - люди схильні частіше надавати 

допомогу тим, хто, з їх точки зору, схожий на них самих; відповідно в 
ситуації спрямованого міжособистісного впливу є ефективними посилання на 
«схожих інших», які вже зробили щось в аналогічній ситуації;  

4) принцип прихильності - «професіонал поступливості», який має 
зовні привабливі особливості, досягне успіху більше;  

5) принцип впливу авторитету - люди схильні підкорятися авторитетам, 
навіть тоді, коли це безглуздо або ж не підкріплено нічим, крім символів 
влади;  

6) принцип дефіциту - будь-яка «зовнішня» спроба обмежити для 
людини можливість вибору підвищує для людини суб'єктивну значимість 

цього вибору і змушує вживати значні зусилля для збереження даної 
можливості; відповідно штучне обмеження доступності будь-якого предмета 

(«це не для всіх, а тільки для ...») змушує людей прагнути до володіння ім.  
2. Поняття соціальної поведінки і її регуляція  
Соціальна поведінка регулюється соціальними та психологічними 

чинниками. На кожному соціальному рівні можуть виділятися свої 
специфічні регулятори соціальної поведінки:  

• у великих групах (на відміну від малих груп) діють такі регулятори 

соціальної поведінки, як звичаї і традиції. Культура регулює поведінку 

людей, звільняючи індивіда від прийняття індивідуальних рішень; 
•основним регулятором соціальної поведінки в малій групі є соціальні 
норми;  
• специфічні регулятори соціальної поведінки виділяються і на рівні 

особистості-це її соціальні установки (аттитюди); 

• одними з найбільш вивчених, що діють на самих різних рівнях - в 

суспільстві і в соціальних групах, а також притаманних особистості 

регуляторів соціальної поведінки є норми і цінності; 

3. Нормативна регуляція поведінки.  
Соціальні норми регламентують, наказують і визначають репертуар 

поведінкових дій для особистості. Соціальні норми виробляються 
суспільством або соціальними групами і виконують безліч соціальних 
функцій, найважливішими з яких є: 
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 забезпечення існування суспільства; 

 здійснення передачі та збереження соціального досвіду.  
У процесі соціалізації соціальні норми засвоюються, інтерналізуются 

індивідом і стають особистісними («внутрішніми») регуляторами поведінки. 

При цьому засвоєні людиною норми впливають на його поведінку через 
систему інших внутрішніх чинників - наприклад, через Я-конпепцію 

індивіда, за допомогою соціальних установок і т.д.  
Механізм нормативної саморегуляції поведінки залежить від ступеня 

усвідомлення і прийняття тих чи інших норм особистістю. Усвідомлені 
норми виступають як еталони, з якими індивід співвідносить свої і чужі 
вчинки, регулюючи тим самим свою поведінку.  

Таким чином, соціальні норми регламентують, наказують і визначають 
репертуар поведінкових дій для особистості. Соціальні норми виробляються 

суспільством або соціальними групами і виконують безліч соціальних 
функцій, найважливішими з яких є: забезпечення існування суспільства; 

здійснення передачі та збереження соціального досвіду.  
Отже, в групах ми більш збуджені, відчуваємо більший стрес, більш 

напружені, а при виконанні складних завдань більш схильні до помилок. 
Якщо ми «загубилися в натовпі», ми стаємо анонімами, схильними до 
соціальних ліношів.  

Групова дискусія нерідко поляризує наші погляди, посилює взаємне 

неприйняття і ворожість. Вона може також придушувати інакомислення, 
створюючи сприятливі умови для огруплення мислення, яке призводить до 

прийняття трагічних за своїми наслідками рішень. Тому немає нічого 
дивного в тому, що ми славимо тих одинаків - меншість, представлене 

однією людиною, - які виступають проти групи на захист правди і 
справедливості.  

Як і наші далекі предки, ми залежимо один від одного і потребуємо у 
взаємній підтримці і захисті. Більш того, групи здатні підсилити те краще, що 
є в нас. У групі бігуни біжать швидше, глядачі сміються голосніше, а 
меценати стають щедрішими.  

У групах самодопомоги люди переймаються ще більшою 

рішучістю кинути пити, схуднути або краще вчитися. Групи людей, 

близьких за релігійними поглядами, сприяють більшій духовності своїх 

членів. 


