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Текст лекції 

 

1. Сутність, структура та типи соціологічних досліджень 

Соціологічне дослідження – це система логічно послідовних методологічних, 

методичних та організаційно-технічних процедур, яка передбачає та забезпечує 

отримання достовірних даних і фактів про явища та процеси, про закономірності 

та випадковості їх функціонування й розвитку, що вивчаються з метою 

подальшого використання їх у соціальному управлінні та розвитку соціології як 

науки. 

Лише за допомогою соціологічних досліджень здійснюється подальше 

пізнання об’єктивних законів та випадковостей розвитку й функціонування 

соціальних організмів та спільностей людей, визначаються шляхи, способи та 

форми використання нагромаджених знань у соціальній практиці. 

Сутність, зміст і специфіка будь-якого соціологічного дослідження 

зумовлюється насамперед об’єктом, предметом, специфічними методами, 

завданнями та метою, що визначаються даною наукою. 

Об’єкт соціологічного дослідження – це певна соціальна реальність, 

соціальні відносини, соціальна система. 

Предметом соціологічного дослідження є конкретні соціальні явища та 

процеси, закономірності та випадковості їх функціонування і розвитку, 

різноманітні характеристики, сторони, аспекти, принципи організації. 

Метою соціологічного дослідження є виявлення в соціальних об’єктах і 

процесах функціональних зв’язків та випадковостей елементів, що 

самоорганізуються, а під час реалізації практичного соціального експерименту 
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– пошук управлінських рішень. 

Нині існує три основних типи соціологічних досліджень: 

1) розвідувальне (пілотне); 

2) описове; 

3) експериментально-аналітичне. 

ОСНОВНІ ТИПИ СОЦІОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Розвідувальне 
(пілотне)

Вивчення стану об’-
єкта та документів 
Визначення пробле-
ми, мети та завдань 
дослідження
Формулювання ос-
новних гіпотез

Описове

Систематичний кіль-
кісно-якісний опис 
об’єкта дослідження
Класифікація та упо-
рядкування емпірич-
них даних
Кількісні характеис-
тики структури об’-
єкта дослідження

Експериментально-
аналітичне

Встановлення   функ-
ціональних зв’язків у 
соціальних  об’єктах
Аналіз закономірнос-
тей та випадковостей  
розвитку й функціо-
нування соціальних 
явищ та процесів

 
 

Розвідувальне (пілотне) дослідження здійснюється з метою ознайомлення 

з об’єктом дослідження, тоді, коли у соціолога-дослідника недостатнє 

уявлення про стан об’єкта і він не спроможний висунути будь-які гіпотези. Як 

правило, розвідувальне дослідження передбачає вивчення документів, 

ознайомлення з об’єктом дослідження, з поглядами компетентних фахівців на 

дане питання. Завершується розвідувальне дослідження чітким визначенням 

проблеми, мети та завдань дослідження, формулюванням основних гіпотез. 

Описове дослідження складається з систематичного кількісно-якісного 

опису об’єкта дослідження, головним у ньому є упорядкування та 

обґрунтування певних груп емпіричного матеріалу. Таке дослідження 

завершується класифікацією емпіричних даних, що стосуються кількісних та 

якісних характеристик елементів структури об’єкта дослідження. 

Експериментально-аналітичне дослідження основною метою та змістом 

має встановлення функціональних зв’язків у соціальних об’єктах та процесах, 

аналіз закономірностей та випадковостей, які визначають їх функціонування й 

розвиток, а при реалізації практичного соціологічного експерименту – пошук і 

формулювання управлінських рішень. 

У реальній практиці проведення соціологічних досліджень, як правило, в 

одному дослідженні поєднуються всі три типи соціологічних досліджень у їх 

логічній послідовності. 

Будь-яке соціологічне дослідження – це специфічний процес діяльності та 

конкретної праці суб’єктів дослідження, який має свою структуру. 
 



Розробка 
програм 

соціологічного 
дослідження

Збір 
емпіричного 

матеріалу, 
нагромадження 

необхідної 
інформації

Опрацювання 
матеріалів

дослідження
 (статистичних 

та матема-
тичних)

Аналіз результатів 
дослідження та 

розробка рекомен-
дацій, формулю-
вання управлін-

ських рішень

СТРУКТУРА ПРОЦЕСУ 
СОЦІОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

 
За характером дослідницьких завдань та за термінами проведення 

соціологічні дослідження мають декілька видів. 
 

ВИДИ СОЦІОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

За характером 
дослідницьких завдань

фундаментальні —

прикладні —

комплексні —

 аналіз закономірностей,
тенденцій, випадковостей соціального роз-
витку

 спрямовані на вироблення шля-
хів удосконалення конкретних соціальних об’-
єктів

 поєднання фундаментальних 
та прикладних завдань, зазвичай з міждисцип-
лінарної проблематики

За термінами 
проведення

середньострокові 
(від 6 місяців до 2 років)

короткострокові 
(від 2 до 6 місяців)

довгострокові 
(3—5 років)

експрес-дослідження 
(до 1 місяця)

 
 

2. Програма соціологічного дослідження 
Соціологічне дослідження – це один із найскладніших видів людської 

діяльності, і тому воно може бути ефективним тільки за наявності та 

використання досконалої програми. 

Програма соціологічного дослідження є науковим документом 

методологічних та процедурних основ дослідження соціального об’єкта. По 

суті, програма соціологічного дослідження – це і теорія, і методологія, і 

організація конкретного вивчення, аналізу та висвітлення окремого 

соціального процесу або явища.  



ОСНОВНІ ЕЛЕМЕНТИ ПРОГРАМИ 
СОЦІОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

Об’єкт дослідження

Проблемна ситуація

Проблема

Мета

Основні завдання

Предмет

Г
іп

от
ез

и
 д

о
сл

ід
ж

ен
н

я

Логічний план 
дослідження

Схема понять 
операціональної 

інтерпретації

Методи дослідження 
та їх Характеристика

Організаційний план 
дослідження, 

сітковий графік робіт
Інтерпретація 

концептуальної схеми 
дослідження

 
Програма виконує три основні функції: методологічну, методичну та 

організаційну. 

Визначення наукових 
проблем
Формулювання мети та 
завдань дослідження
Визначення об’єкта та 
предмета дослідження
Співвідношення дано-
го дослідження з науко-
вими досягненнями

Загальний логічний 
план дослідження
Визначення шляхів, 
методів та способів 
збору, аналізу й опра-
цювання інформації
Розробка процедури 
дослідження
Аналіз результатів до-
слідження

Поділ праці та зав-
дань у дослідниць-
кому колективі
Налагодження та 
здійснення контро-
лю за процесом до-
слідження
Публікація резуль-
татів дослідження

ФУНКЦІЇ ПРОГРАМИ 
СОЦІОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

Методологічна Методична Організаційна

 
 

Аналіз структури та функцій програми соціологічного дослідження 

дозволяє сформулювати такі основні вимоги до ідеальної програми: 

1. Необхідність науково обґрунтованих, конкретних, чітко сформульовних 

визначень кожного елементу й програми дослідження в цілому. 

2. Ясність і точність, деталізація програми; всі її елементи мають бути 

продуманими та сформульованими відповідно до логіки дослідження. 

3. Логічна послідовність усіх елементів програми, тобто в ній повинні бути 

визначені в логічній послідовності та взаємозв’язку об’єкт дослідження, його 

мета, завдання, предмет, способи та методи дослідження тощо. 

4. Гнучкість програми соціологічного дослідження, тобто систематичний 

аналіз процесу дослідження, всіх його елементів, виявлення та негайне 

усунення виявлених недоліків і помилок, внесення необхідних доповнень та 

уточнень для їх удосконалення та ефективної реалізації. 

Особливу увагу під час розробки програми соціологічного дослідження та 

формулювання її основних елементів потрібно приділяти правильному 

визначенню проблеми, об’єкта, предмета, мети завдань та гіпотези 

дослідження. 



Велике значення для ефективності будь-якого дослідження має правильне 

визначення об’єкта соціологічного дослідження, яким можуть бути тільки 

певна царина соціальної дійсності, реалії життя, діяльність людей, самі люди та 

їхні соціальні спільності. Отже, об’єкт має характеризуватися: 

1) чіткими визначеннями соціальної реальності за такими параметрами, як 

професійна (або галузева) належність; просторова обмеженість (регіон, місто, 

село); функціональна спрямованість (виробнича, політична, духовно-культурна 

та ін.); 

2) певною часовою обмеженістю; 

3) можливостями кількісних та якісних вимірів. 

Визначивши об’єкт та проблему дослідження, соціолог на основі наявних знань 

виділяє найсуттєвіші зв’язки та характеристики об’єкта дослідження та робить деякі 

припущення, які, на його думку, якнайповніше охоплюють та пояснюють даний 

об’єкт (конкретну соціальну реальність, явище, процес), тобто формулює одну або 

декілька гіпотез. 

Гіпотези повинні відповідати таким вимогам: 

1) відповідність вихідним початковим методологічним принципам філософії 

та соціології; 

2) обов’язковість теоретичної інтерпретації понять, що становлять 

гіпотезу; 

3) емпірична обґрунтованість, обов’язковість емпіричної та операційної 

інтерпретації гіпотези; 

4) уточнення логічної форми передбачень, співвідношення обсягу та змісту 

понять, що становлять передбачення. 

  Дуже важливим є етап перевірки висунутих та сформульованих гіпотез, 

який передбачає: 

1) встановлення критеріїв та показників емпіричної та теоретичної гіпотез 

або складових даної гіпотези; 

2) експериментальну перевірку гіпотез; 

3) прийняття або відхилення емпіричних гіпотез відповідно до встановлених 

критеріїв тощо. 

Розробка програми соціологічного дослідження – це початковий, 

фундаментальний етап дослідження, який вимагає від дослідника певного рівня 

загальнонаукових та спеціальних знань, досвіду та навиків такої діяльності.  

 

3. Методи соціологічного дослідження 

Соціологія, як і будь-яка інша наука, використовує загальнонаукові та 

спеціальні соціологічні методи теоретичного й емпіричного пізнання соціальної 

дійсності. 

 



МЕТОДИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

загальнонаукові спеціальні

— Діалектика
— Синергетика
— Історизм

— Аналіз документів
— Спостереження
— Опитування
— Соціальний експеримент
— Соціометричний метод та ін.

 
 

Метод соціології – це сукупність прийомів, способів та операцій 

теоретичного й практичного освоєння і перетворення соціальної реальності. 

Таку сукупність прийомів, способів та операцій заведено називати методикою 

соціологічного дослідження, але її використовують не лише в теоретичній та 

емпіричній дослідницькій діяльності, а й у соціальній практиці. 

Діалектика, як всезагальний метод пізнання, дає змогу виявити й 

проаналізувати закономірності виникнення, функціонування та розвитку 

соціальної реальності – явищ, процесів, відносин, а також причинно-наслідкові 

зв’язки, детермінованість соціального життя людини і суспільства, малих та 

великих соціальних груп, обґрунтувати певні соціальні процеси. 

Синергетика забезпечує виявлення та аналіз випадкових та таких, що 

самоорганізуються, соціальних явищ і процесів, реальних та можливих біфуркацій 

(відхилень від норм) у соціальному житті та поведінці самоорганізованих 

соціальних суб’єктів та об’єктів, виявлення й аналіз соціальної акупунктури 

суспільства, найбільш складних і «больових» моментів у соціальних відносинах. 

Історизм (порівняльно-історичний метод) дозволяє виявити, 

охарактеризувати та зіставити різні рівні еволюції соціального об’єкта, що 

досліджується, а також, певною мірою визначити основні історичні тенденції 

його розвитку. 

Загальнонаукові методи забезпечують необхідний науковий рівень 

дослідження. 

Спеціальні методи конкретного емпіричного соціологічного дослідження 

забезпечують збір, нагромадження, використання необхідної інформації про 

кількісні та якісні характеристики об’єкта дослідження та проведення грамотного 

якісного аналізу соціальних проблем.  

Кожен із спеціальних методів соціологічного дослідження має своє 

призначення та власні характеристики. 

 



Стабільний стан об’єк-
та дослідження, мож-
ливість повторного 
звернення  до  об’єкта
В об’єкті міститься 
не тільки інформація, 
а й ставлення авторів 
до  неї
Інформація упорядко-
вана, структурована, 
узагальнена

Інформація має вто-
ринний характер, без-
посередній контакт з 
реальністю відсутній
Інформація залежить 
від позиції авторів до-
кумента
Автор документа фік-
сує не лише реальні, 
а  й  минулі  події
Зміст інформації зале-
жить  від  її  форми

Дослідження носить 
пасивний характер, ос-
кільки дослідник не має 
контакту  з  реальністю
Висновки дослідження 
будуються на підставі 
вторинної інформації
Мова документа не збі-
гається з мовою дослі-
дження, тому можли-
вий  «камуфляж» фор-
ми документа

МЕТОД АНАЛІЗУ ДОКУМЕНТІВ

Переваги
Особливості
застосування Недоліки

 
 

МЕТОД CПОСТЕРЕЖЕННЯ

Переваги Недоліки

Оперативність отри-
мання інформації
Відносна дешевизна, 
не потрібен складний 
інструментарій
Можливість викорис-
тання в пошукових 
дослідженнях

Подія та спостережен-
ня за нею здійснюють-
ся  водночас
Безпосередній кон-
такт соціолога з об’-
єктом  дослідження
Цілісність сприйняття, 
єдність раціонального 
та емоційного в проце-
сі  спостереження
Спостереження може 
бути складовою час-
тиною інших методів

Локальність спостере-
жуваних  явищ 
Як правило, неможливі 
повторні спостережен-
ня подій, що досліджу-
ються
Інформація переважно 
про дії людей, а про 
цілі, мотиви, цінності її 
практично немає
Перекручування даних 
через спостережуване 
«зараження» стереоти-
пами групи, що спос-
терігається

 
 

МЕТОД ОПИТУВАННЯ

Переваги
Особливості
застосування Недоліки

Можливість охоплен-
ня масової аудиторії
Дозволяє отримати 
первинну інформацію 
про мотиви, орієнта-
ції, цінності об’єкта
Можливість повтор-
них досліджень об’-
єкта

Інформація відобра-
жає соціальну реаль-
ність безпосередньо, 
через думки людей
Можливість отрима-
ти різнобічну інфор-
мацію про події та 
думки людей
Безпосередній кон-
такт соціолога з об’-
єктом дослідження

Високі вимоги до со-
ціолога та процедури 
спостереження
Дорожнеча та висока 
трудомісткість масо-
вих анкетних опиту-
вань та інтерв’ю
Можливість отриман-
ня перекрученої та 
неправдивої інфор-
мації
Думки людей зміню-
ються, тому важко 
оцінювати їх об’єк-
тивність

 
 



СОЦІОМЕТРИЧНИЙ МЕТОД

Переваги
Особливості
застосування Недоліки

Дозволяє з’ясувати 
особисті переваги, 
мотиви діяльності, 
ціннісні орієнтації 
членів групи
Забезпечує виявлення 
формальних та нефор-
мальних лідерів, пе-
редбачає можливі  
конфлікти
Комп’ютерні варіанти 
методики дозволяють 
дуже оперативно (1—
2 години) отримати да-
ні про структуру

Використовується для 
отримання інформації 
про структуру малих 
груп, про характер між-
особистісних стосунків 
у групі
Поєднує елементи опи-
тування та експерименту
Безпосередній контакт 
соціолога з об’єктом, да-
ні подаються безпосере-
дніми учасниками події, 
явища
Процедура дослідження 
відпрацьована до рівня 
соціальної технології

Призначений лише 
для дослідження гру-
пи з 15—20 осіб
Неприйнятний для 
дослідження випад-
кових або тимчасових 
спільностей, а тільки 
тих груп, де склалися 
стійкі зв’язки
Респонденти не пояс-
нюють причин свого 
вибору, тому важко 
оцінити стійкість пе-
реваг поведінки лю-
дей у різних ситуа-
ціях
Можливі нещиро-
сердні відповіді та 
помилки через невір-
не розуміння питань

 
 

МЕТОД СОЦІАЛЬНОГО ЕКСПЕРИМЕНТУ

Переваги
Особливості
застосування Недоліки

Забезпечує отримання 
інформації завдяки 
впливу на об’єкт дос-
лідження чинників, які 
управляються та конт-
ролюються
Дозволяє створювати 
сконструйовану мо-
дель соціального про-
цесу й перевіряти її 
раціональність та до-
цільність
Надає можливість ви-
користовувати сучас-
ну оргтехніку та дос-
лідницькі технології

Неможливість повної 
аналогії соціального 
експерименту з соці-
альною реальністю
Відносно великі вит-
рати коштів та часу на 
проведення експе-
рименту
Не завжди може бути 
можливою реалізація 
результатів експери-
менту в соціальній 
практиці

Натуральний експери-
мент передбачає без-
посереднє втручання 
соціолога в реальний 
хід подій та явищ
Визначення найдо-
цільніших, таких, що 
управляються та конт-
ролюються, чинників 
впливу на об’єкт
Можливість змін та 
удосконалення відно-
син між елементами 
об’єкта дослідження 
та поведінки об’єкта в 
процесі експерименту

 
 

Різноманітність спеціальних методів соціологічного дослідження 

забезпечує збір, нагромадження, переопрацювання та використання необхідної 

об’єктивної, конкретної та достовірної інформації про реальні соціальні явища, 

події та процеси суспільного життя. Соціологічна інформація має свої 

емпіричні та теоретичні властивості. Вона, по-перше, всебічно й глибоко 

характеризує та дозволяє аналізувати соціальний процес, забезпечує досягнення 

максимальної адекватності пізнання завдяки широкій репрезентативності, 

стійкості та достовірності даних про кількісні та якісні характеристики об’єктів 

дослідження; по-друге, дозволяє виявити нові закономірності, тенденції й 

випадковості розвитку та функціонування соціальних відносин, явищ та 

процесів і тим самим істотно збагачує соціальну теорію. 

 


