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TekcT Jexuii

10.1 OcHoBHAa MeTa MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJIIO. 3aBAAHHHA KOHTPOJIIO
MapkeTHHIY. O0’€KTH KOHTPO/I10. PYHKIII MAPKETHHI0BOI0 KOHTPOJIIO.

KoHTponb sk oaHa 13 (QYHKUIA yOpaBIiHHS 3aBEPIIYE MAPKETUHTOBY
JTISUTbHICTh. BiH mpu3HayeHud Il BHECEHHS 4Yac BiJ 4Yacy KOPEKTHUB O
BUPOOJIEHOT CTpaTertii.

3ae0anna mapkemunz06020 KOHMPOJIO - TABUIICHHS ¢(ESKTHBHOCTI BCiel
BUPOOHNYO0-30yTOBOI 1 HAYKOBO-TEXHIYHOI MISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA 1 OOMIK
MOKa3HUKIB iX POOOTH B pEaJIbHMX yMOBaX PO3BHUTKY PHUHKY. MapKeTWHTOBUI
KOHTPOJIb JIO3BOJISIE BUSIBUTHU TMO3UTHBHI 1 HETaTHBHI MOMEHTH B KOHKYPEHTHUX
MOXJIMBOCTSAX MIANPUEMCTBA 1 BHECTH BIAMOBIJHI KOPEKTHBH B HOTO
MapKETUHTOB1 TIPOTPAMH 1 IUIAHU T ATPUEMHHITBKOT JISTTBHOCTI.
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BuninaroTs 3 TMIIM  MapKETUHTOBOTO KOHTPOJTIO:
- KOHTpOJIb 32 BUKOHAHHSAM PIYHUX IJIAHIB;
- KOHTPOJIb 32 MPUOYTKOBICTIO;
- CTpaTeriyHUM KOHTPOJIb, a00 MAPKETUHTOBA PEBi3isl.

Ilpoyec konmpono 3a 6UKOHAHHAM PIYHUX NIAHIE 3IINCHIOETHCA Y TaKid

IMOCJIIIOBHOCTI:
- BCTAHOBJICHHS KOHTPOJIbHUX MTOKA3HUKIB;
- BU3HAUYEHHS MOKA3HUKIB PUHKOBOI ISIIBHOCTI;
- aHai3 IIsTbHOCTI, PO3POOJICHHS KOPETYIOUH 3aXO0/1B.

Konxkpemuumu 3acobamu konmponro 3a BAKOHAHHSIM PIYHHX TUUIAHIB € aHATI3
MOKJIMBOCTEN 30yTy, aHai3 YaCTKU PUHKY, KOHTPOJb 3a CHIBBITHOIIECHHSIM MIXK
BUTpaTaMU Ha MapKETHHT Ta 00CsITaMy MPOJIaXxiB, CIIOCTEPEKEHHI 32 CTaBJICHHSIM
710 TIIPUEMCTBA 3 OOKY YYaCHUKIB MIKPOCEPETOBHIIIA.

Konmponw 3a npubdymrogicmio poOsiaTh ISl OIIIHIOBAHHS PEHTA0EIBHOCTI
JUSTBHOCTI MIIPUEMCTBA B PO3IMOUT IO TOBapax, TEPUTOPIAX, CETMEHTAX PUHKY,
TOProBEJIbHUX KaHAIaX Ta 00cArax 3aMOBJICHb.

Cmpameciunuii KOHmMPOL 3TIACHIOIOTH NIl YIIEBHEHHS, 1[0 MAPKETUHTOB1
IIJT1, 3aBJIaHHS Ta MPOTPaMHM ITIAMPUEMCTBA BiJIMOBIIAIOTh BUMOTaM HAasBHOTO Ta
MPOTHO30BAHOTO MAapKETHHTOBOIO CEpPEAOBHINA. 3MIMCHIOIOTh TaKUil KOHTPOJIb
PEBI31€I0 MAPKETHUHTY.

CnoyaTky B KOMIaHIi Ta i O13HEC-OJUHULSAX BU3HAYAIOTHCS MApKETHUHIOBI
LIl Ta PO3pOONSIOTECS MApPKETHHrOBl IuiaHW. [loTiM peani3yroTbes BiANOBIJIHI
MapKETHUHIOBI [Ili, CIPSAMOBAaHI Ha iX BUKOHaHHA. Bce noriuHo, ane npu npomy Iie
BXKJIMBO BU3HAYaTH, KOHTPOIIOBATH TE€, HACKUJIBKU JOCSATAIOThCS BU3HAUECHI L.
[TpakTHYHO BaXKJTUBUM PE3YyJIHTATOM € CaMe peasi3ailisi, JOCATHEHHS IiJIeH.

KoHTpo/1b MAapPKETHHIOBOI AislILHOCTI — 1€ ITPOLIEC KOHTPOJIIO 33 TUM, SIK
BIIOYBa€ThCS B Opradizamii B IUJIOMYy Ta B 1i CTPYKTYpPHHUX TMIIPO3ALIax
JOCSITHEHHSI BABHAYEHUX MapKETUHTOBUX IT1JICH.

OCHOBHI TUTaHHS KOHTPOJIIO:

1) un qoCATHYTO T€, 7O YOTO MParHyJiu;

2) SKII0 HE peasli30BaHO BU3HAYEHI 1111, TO SIK1 IPUYHHU;

3) ski moTpiOHI 3MIHM B CBOIX IJIaHAX Ta B opraHizalii ais 3abe3neueHHs iX
BUKOHAHHS.

KoHTpoJ1b MapKeTUHIOBOI A1SUIBHOCTI BUKOHYE TaKl (PYHKIII:

e BH3HAYEHHS MapaMeTpiB (MOKAa3HUKIB) [ISAJBHOCTI, $KI MIAJIATal0Th

KOHTPOJTIO;

e BH3HAaUYCHHS (AKTUYHO JOCATHYTUX PE3YNbTATIB 32 KOHTPOJbHUMHU
napaMeTpamu,
CIIBCTABJICHHS IUITAHOBUX 1 (PaKTUYHUX MOKA3HUKIB A1SUIBHOCTI,
BU3HAYCHHS IPUYMH BIIXUICHHS ()aKTUUYHUX TTOKA3HUKIB BiJI IJIAHOBUX;
po3po0Ka 3axoJiB IIOJ0 BIOCKOHAJICHHS MISUTBHOCTI - KOPUTYBaHHS
HAsSIBHUX TUJIAHI1B, TPUUHSATTS HOBUX.
BcTaHoBIIeHHS KOHTPOJIBHUX TMapaMeTpiB O3HA4Ya€ BU3HAYCHHS 00'€Kmis
KoHmpoJto. JIo OCHOBHHUX 13 HUX HAJICKATh:




. noxkasHuky  30ymy  npooykyii. OOCSITH TPOAAXKY  MTPOIYKIT
BU3HAuYalOTh (IHAHCOBY 0a3zy KOMIMaHIi, XapaKTEepU3yHTh CTYMiHb PEaIbHOTO
(IpakTUYHO peai3oBaHOr0) iHTEpPEeCy CIOXKUBAYIB 0 WOTr0 MPOAYKIIi HA TIEBHUI
KOHKpeTHHUH nepion yacy. Ll moka3HUKH, SK 1 BC1 1HII, MOXXYTh BUMIPIOBATHUCS SIK
B IIUIOMY I10 KOMIMaHii, Tak 1 Ha piBHI 1i O13HEC-OJMHUIIb, TOBAPHUX KATEropii Ta
OKpEMHX TOBapiB;

. NOKA3HUKU YACMKU PUHKY, AKI Npunaoaroms HaA moseapu KOMNAHII.
AOcConOTHA YacTKa PUHKY € MPOLEHTHUM BiJHOIIEHHSM OOCATIB peami3arii
TOBapiB KOMIAHI1 /10 3araJlbHOr0 PUHKOBOTO MPOJaxy (10 MICTKOCTI puHKY). Llei
MOKa3HUK XapaKTePU3Ye MOJOKECHHS (MiCIle) KOMIMaHil o0 PUHKY B Iiomy. Lle
BAXJIMBA XapaKTEPUCTHKA ii PHHKOBOI KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI. BioHocHa
yacmka puxKy — 11 TIPOIICHTHE BIHOIIEHHS YaCTKW PUHKY KOMIIAHIi O YaCTKH
PHUHKY, SIKa HaJICKUTh KOMIaHIi-1Tiaepy.

. MOKAa3HUKU PEHTA0CNBHOCTI MJisfbHOCTI. JlaHi 100 pe3yJbTaTiB
30yTy MOXYThb PO3TJISJATUCA SK TOKa3HUKH PE3YJNbTATUBHOCTI ISIIBHOCTI
KoMIlaHii Ta ii Oi3HEC-OJUHUIlb, MIOJAO YAaCTKH PUHKY - SK TMOKa3HUKU MIiCIA
KOMITaHii B pUHKOBIM KOHKYpPEHTHIN 1€papxii. Penmabenvricms OisiibHOCMI — 11€
BIJIHOIICHHS pe3ysibTary (00CsriB peanisallii, HampUKIaa) 10 BUTPAT, MOB'I3aHUX
13 MOTO JTOCSITHEHHSIM, B3T€ Y BIJICOTKaX.

10.2 Kontpoab mapkeTuHropux BUTpar. Cyrb Ta BHAM MAPKETHHIOBOIO
KOHTPOJIK. THIIM KOHTPOJII0 MAPKETHHIOBOI AiSlJIbHOCTI.

KoxHuii moka3sHUK MapKETHMHIOBOI AISUTBHOCTI TepelyBa€ Mij BIUIMBOM
Oaratbox (akTopiB. KOHTpoIb MapKeTHMHTOBOI MISUIBHOCTI MICTUTh HE TUIBKH
MOHITOPUHT "TBepaux", (opMasi3oBaHUX MOKA3HUKIB. BakiiiBe 3HaAUYE€HHS MalOTh
TakoX "OIIHOYHI" 1aHi, JHKEPEJIOM OTPHUMAaHHS SKMX € CIOXKHBadl MPOIYKIII.
[IInsxoM OMHUTYBaHHS Ta IHIIMX METOIIB OTPHMaHHS JaHUX MOJKHA 3'ICyBaTH
CTaBJICHHsSI KJIIEHTIB JI0 TOBapiB KOMIaHIi, 10 HOBaIliil MO0 iX MOAEpHIi3aIlii,
BUSIBUTU CTYMiHb 1X 1H(QOPMOBAHOCTI WIOJO TOBApIB KOMIMAaHIi, KUIbKICTh
32JI0BOJICHUX 1 HE3aJO0BOJICHMX 11 MIsUIbHICTIO Tomio. "OiiHouHi" pe3ynbTaTu
MOXYTh OyTH Ba}XJIMBUM €JEMEHTOM Yy CHUCTEMI 3arajJlbHOro KOHTPOJIIO
MapKETUHIOBOI JTIsJIBHOCTI KOMITaHIi Ta ii 013HeC-0OJUHULb.

[TeBHUM HanpsiIMKOM (DYHKIIIOHATLHUX BUTPAT € MAPKETUHTOBI BUTPATH , SIK1
TEX TMIJUISTalOTh KOHTPOJ0. Tak, 30KpeMa, MOKHA BU3HAUUTH, SKUMU OyId
BUTPATH  HA  TPOBEACHHS  MApPKETUHIOBUX  JIOCHIKEHb,  peajizallito
KOMYHIKAI[IHHUX 3aX0/iB, CTUMYJIIOBaHHs 30yTy Touio. [Ipore, B HU3LI BUMAIKIB
HEIMPOCTO BUIUIMTH BJIACHE MAPKETHHTOBI BUTpATH. Tak, HapHKJIaa, BUTPATH Ha
BJIOCKOHAJICHHS MAapKETHUHTOBOI 1H(OpMAIiiHOT CHUCTEMHU MIANPUEMCTBA €,
HaleBHO, Ounblie MDKQYHKIIIOHATRHUMH, HDK BJIacHe  (YHKIIOHATBHO-
MapKETUHIOBUMH, TOMY IO MAapKETHMHroBa 1H(GOpMaIllisi BUKOPUCTOBYETHCS HE
JIIIE B MEXax CIIy>KOW MapKETHHTY.

Konmponws npudymrkosocmi ma ananiz MAPKEeMUH208UX
eumpam niependavyae KOHTPOJIb PEHTAOETBLHOCTI AISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA 10



OKpEMHUX TOBapax, iX aCOPTUMEHTHHUX Ipymnax, pUHKOBUX CETMEHTaX 1 TEPUTOPIsIX,
TOProBUX KaHaJlaX, TOPrOBHX 3ac00aX, TOProBOMY MEPCOHAY, 3aMOBJIEHb PI3HOTO
o0csry.

AHani3 CiBBIIHONIEHHS! MIDK BUTpAaTaMHi Ha MapKETUHT 1 30yTOM JoIromMarae
BU3HAYUTH €(PEKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX 3aXOJiB 1 BUTPAYAIOTHCS CEPEAHIX HE
JIO3BOJISIE  BUTpAdyaTd  HEOOIPYHTOBAHO  BEJMKI CyMH Ha  JIOCATHEHHS
MapKETUHTOBUX IILJICH.

3a3Buyail aHaIi3 MApPKETUHTOBUX BUTPAT 3/IIHCHIOETHCS B TPU €TAIH:
1-i1 eram - BUBYEHHS 3BMYAHOI OyXraarepchbKoi 3BITHOCTI, MOPIBHAHHSA
HAJXO/KEHb BIJ MPOAAXIB 1 BAJOBOTO MPUOYTKY 3 MOTOYHHUMH CTATTSIMH BUTpAT
(3apo0OITHOIO TMJIATOIO, OPEHAHOI0 IJIATOI, PEKIaMOI0, TPAHCIOPTYBAaHHSM,
CTpaxyBaHHSM TOIIO);

2-i eram - TepepaxyHOK BHUTpAT 3a (PYHKIISIMH MapKETHUHTY: BUTPAaTH Ha
MapKETUHIOB1 JIOCTIIP)KEHHS, MAPKETUHIOBE IJIAHYBaHHS W KOHTPOJIb, PEKIaMy Ta
NEePCOHAIBHUN IPOAAXK, 30epiraHHs Ta TPAHCIIOPTYBaHHS;

3-ii eram - po30uBKa (PYHKIIOHAIHHUX BUTPAT MAPKETUHTY MO OKPEMHUM
TOBapaMm, MeTojaMm Ta (opmam peanizailii, 30yTOBUM TEPUTOPISIM Ta PUHKOBUM
CerMeHTaM, KaHaJlaMu 30yTy, CIIOKHBay4aM 1 T. 1.

10.3 KoHTpoib  MapKETHMHIOBOI  JiSUIBHOCTI:  IIOPiYHHX  IUVIAHIB;
NPUOYTKOBOCTI; e(DeKTUBHOCTI.
KOHTpoJIb MapKeTUHIOBO1 AISUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA BKIIIOYAE:
O KOHTpOJIb HaJ peali3alliel0 MapKETUHIOBUX IUJIAHIB Ta aHamli3
MO>KJIUBOCTEN 30YTY;
0 KOHTPOJIb MPUOYTKOBOCTI Ta aHaJI13 MApKETUHTOBUX BUTPAT;
O CTpaTEeriyHui KOHTPOJIb 1 PEBI31I0 MAPKETHUHTY.
3aeKHO BiJI CUCTEMHU BHYTPIITHROGIPMOBOTO YIPABIIHHS, PO3MIPY 1
MOTYXXKHOCTI MIANMPUEMCTBA 1 c€ (PIHAHCOBOTO TMOTEHIIAy KOHTPOJIb MOXKE
BKJIIOYATH OJIMH, JIBa a00 BCl TpU 3a3HAYCHUX BUJY. 3BHYAWHO, HANOLIBIIY
e(eKTUBHICTH J]a€ OJJHOYACHE 3aCTOCYBaHHS CaMe BCIX TPHOX BUIB KOHTPOIIIO.
Koumpons nao peanizayico mapkemuHzo6ux NAGHI6 ma aHANI3
Modxcnueocmeit 30ymy. MeTta 1aHOTO TUITY KOHTPOJIIO - TIEPEKOHATHCS, YU JIACHO
MIPUEMCTBO BUMIIUIO HA 3aIJIAHOBAHI HA KOHKPETHUM PIK MOKA3HUKH MPOJIAXKiB,
npuOyTKiB Ta 1H. KOHTpOJb 3a BHUKOHAHHSM pIYHUX IUJIAHIB 3aKIIOYAETHCS B
NOCTIMHOMY  CTEXEHHI 3a TOTOYHUMHU MApKETUHTOBHUMH  3yCHIUISIMUA 1
pe3yabTaTaMi, 1100 MepeKOHATUCS B IOCATHEHHI 3allJTAHOBAHUX HA PIK MTOKA3HUKIB
30yTy 1 IPpUOYTKY
KOHTpoJIb HOTO TUITY BKJIIOYAE YOTUPH €TaIH:
1. BcTaHOBNEHHSI KOHTPOJIbHUX TMOKa3HUKIB ("Horo ™Mu Xodemo
nocartu?");
2. BUMIpH NMOKa3HUKIB puHKOBOI MisiibHOCTI ("[Llo BinOyBaeThcsa?");
3. anami3 misubHOCTI (Yomy Tak BinOyBaeTbes?");
4. xopuryBanpHi nii  ("Ilo Tpeba 3pobuTu s BUIMpaBICHHS
crtaHoBuIa?").
OcHoBHMMH 3ac00aMU KOHTPOJTIO 32 BUKOHAHHSM ILJIAHIB €:



® aHaJi3 MOXJIHUBOCTEH 30yTy;
® aHaJIi3 YaCTKU PHHKY;
® aHaJi3 CMiBBIJHOLICHHS MK BUTpaTaMH Ha MapKETHHT 1 30yTOM;
o CTIOCTEPEKEHHS 32 BITHOIICHHSIM KITI€HTIB.
binpiricte mianmpueMCTB BiAjgae TepeBary KOHTPOJIIO 30YyTy KOHTPOJIIO
MapKeTUHTOBUX BUTpAT, BBa)XKalOUu MWOro OUIbII €GEeKTUBHHUM 1 MEHII
TPYJAOMICTKHM.

Konmpwlb 30ymoeoi JianvHocmi nidnpuwncmea nependadae 00K HaKTHIHIX
OpoAaKiB 1 iX TEHACHIIM y 3ICTaBIE€HHI 3 3alUIAHOBAHUMHU IOKAa3HUKAMHU I10
OKpeMHX ToBapax 1 ix ACOPTUMEHTHUX TPYNAX,[I0  OKPEMUM 36yTOBI/IM
OiAPO3aiIaM 1 MPOAABIIM, MO PEriOHaX, 3a THIIAMH CIOXHBAYiB, MEPIOAaMH,
I[IHOBUM JIiHISAM, MeTofamu 1 popmamu 30yTy 1 T. A. KoHTposb 30yTy BUABISE 1
KOHTPOJIIOE€ CTPYKTYpPY MOKYIIOK CIOKHMBayiB 1 Tieperdayae BUBUCHHS CTaBJICHHS
MOKYMI[IB Ta CIOXHBAYiB J0 MPOJaBaHUM TOBapaM, MAIO4YM HA METI BU3HAYUTHU
3MIiHM B IIUX BITHOCHMHAX JIO TOTO, SIK BOHM MOXXYTh HETaTHBHO MO3HAYUTUCS Ha
30yTi iponykiii. Konmpons npudymxoeocmi nnotpedye BUABICHHS BCIX BUTpAT 1
BCTAHOBJICHHSI ()AKTUYHOI PEHTA0ENBbHOCTI MAiSUIBHOCTI (ipMH TIO TOBapaw,
30yTOBUM  TEpPUTOPISIM, CETrMEHTAMH pHUHKY, TOPTIBEJIBHUM KaHajdaMm 1
3aMOBJICHHSIM Pi3HOTO 00'eMy. Cmpameziunuii KOHmMpPOb - NIATBHICTD IO aHATIZY
BUKOHAHHS MapKETUHIOBHUX 3aB/IaHb, CTPATETIi 1 IporpamMu pipmu. 3A1MCHIOETHCS
TaKUi KOHTPOJIb YePEe3 PEBI3iI0 MAPKETHHTY, IO MPEICTaBIsIE COO0I0 KOMIUJIEKCHE,
CUCTEMHE, HEyNepeMKeHEe 1 peryisipHe JOCHIIPKeHHA MAapKETHHTOBOTO
CepellOBHUIIA, 3aB/laHb, CTPATETIN 1 ONEPaTUBHOI AisIbHOCTI Qpipmu. Mema pegi3ii
MapKemuHzy - y BUABJICHHI MAPKETUHTOBUX MOMJIMBOCTEH, 110 BIIKPUBAIOTHCA 1
npoOsieM, 10 BHUHUKAIOTh, Ta Yy BHAA4l PEKOMEHJAIlld BIHOCHO IUIAHY
NEePCHEKTUBHUX 1 TMOTOYHUX I MO  KOMIUIEKCHOMY  YJIOCKOHAJIEHHIO
MapKEeTUHTOBOi JisIbHOCTI (ipMU. Y 3aBIaHHS MAapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO
BXOJIUTh TaKOX PETEJIbHUN aHalli3 MOBEPHEHHS MPOJAHOTO TOBApY, BHUSBICHHS
MPUYUH 1 po3poOKa 3ax0JiB, IO BHKJIIOYAIOTh MOBTOPEHHS IMOMIOHUX BHUIIAJIKIB.
OpHak KOHTPOJIb B 3HAYHO OUIBIIII MIpi MOBUHEH TPAaTH aHAIITUYHY POJIb, 1 HOTO
MOCUJICHHSI B MAPKETUHTY CIIiJ] pO3TISAATH SK OJWH 3 HAMPSMKIB BIOCKOHAJICHHS
MapKETUHIOBOi JISJIBHOCTI B LiIoMYy. KOHTpOdb MiICYMOBYE LUKJ YIpPaBIiHHS
MapKEeTHHIOM 1 OJHOYACHO Jla€ TIOYaTOK HOBOMY IMKIY IUTAHYBaHHS
MapKETUHIOBOi JISUIbHOCTI. BenuKoro ycmixy JocsraioTh TI Oprasizamli, sKi
3aliMalOThCsl KOHTPOJIEM SK TIOTOYHUX, TaK 1 CTpaTeriuHuX pe3yJbTaTiB
MapKETHUHTOBOI [isimbHOCTI. KOHTpONb y crcTeMi ympaBiiHHS TiICHO TOB'SI3aHUN 3
ooaikom i 36imuicmio. ICTOTHY KOPUCTh HJisi YNPaBIIHHA MapKETUHIOM 1
KOHTPOJIIO 3a pe3yJbTaTaMU TOCHOAAPCHKOI MisUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA MOXKE
HAJaTH CUTYaILlIMHUN aHaTi3. Woro mera - MPEJICTAaBUTH KEPIBHUIITBY 1 KEPIBHUKAM
OKpeMHX TMipo3aAuTiB "(oTomopTper" TOro CTaHOBWINA, y SKOMY Ha MOMEHT
MIPOBENICHHSI aHATI3y 3HAXOUTHCS MANPUEMCTBO. CumyauiitHuii aHaiz OXOTUTIOE
B KOMIUIEKCI BCIO MISUTBHICTh MIANPHUEMCTBA 1 B KIHIIEBOMY MIJCYMKY Ma€e
NPU3BECTH 0 BHUCYHEHHS HOBUX IIUJIEH, OIIHKKA CHOCOOIB 1X JOCSITHEHHS,
NPUIHATTS pllIEHb, BUPOOJICHHS BIANOBIIHUX cTpaterii. CuTyauiiiHuil aHami3-



BUHSITKOBO JIIOYMM METOJl KOHTPOJIO 3a TIOJIOKEHHSM TMIANPUEMCTBA Ha
KOHKYpPEHTHOMY puHKY. JloOpe mnpoBeaeHuii, BIH JO3BOJUTH KEPIBHUIITBY
no30yTUCS B 1TI031M 1 TBEpe30 TJIAHYTH Ha IIUMpE TMOJIOKEHHS pedyell Ha
HiANPUEMCTBI, HAMITUTA HOBI, MEPCHEKTUBHI HAMPSIMKHA PO3BUTKY OCHOBHOI
TOCIOAAPCHKOT AISUIBHOCTI. SIKIO MmiAmpueMcTBO Mae ¢imii, MpeacTaBHULITBA 200
areHTChKY KOMEPIIHHY MEpPEXy, B TOMY YHCII 3a KOPJOHOM, TO CHUTYyaIrliiHUI
aHalli3 3a TMOBHOIO a00 KidbKa MOAM(]IKOBAHOI Mporpami CiliJ MPOBOIUTH 1
KepiBHUKaM 30yTOBOi Mepexi. OCKUIbKM piBeHb €(EKTHMBHOCTI MapKETHHTOBOI
JUSTTBHOCT] HE 3aBXK/IM BU3HAYAETHCS TUIBKHU pe3yJbTaTaMU MOTOYHOI JISIILHOCTI,
Oarato opraizaiii MEpiOJUYHO 3IMCHIOIOTh KPUTHYHY OIIIHKY €(QEeKTHBHOCTI
MapKETHHTOBOI JISUTBHOCTI B IIJIOMY, TOOTO 3/IIMCHIOIOTh CTPATET1YHUN KOHTPOJIb
MapKeTUHIoBOi AisuibHOCTI. [lpu 1bOMY 3a3BMuYaili BUKOPUCTOBYIOTH JBa
IHCTpYMEHTHU: aHKETYBaHHS KEPIBHUKIB OpraHizaimii Ta IpPOBEJIEHHS BCEOIYHOT
OLIIHKA HA OCHOBI ayAWTy MAapKETUHTy. Y TEpIIOMY BHUMNAAKY BHUAUIAIOTH
aTpuOyTH, 1110 BU3HAYAIOTh CTPATETIYHY €PEKTUBHICTh MAPKETUHTY: OplEHTAIlIS Ha
CIOKMBAyiB, CTYMiHb OpPraHi3aliiHOl IHTErpamii MapKEeTHUHIY, aJeKBaTHICTh
MapKeTUHIOBOi 1H(OpMaIli, cTpaTeriyHa opieHTalis, €(peKTUBHICTh YIPaBIIIHHS
MOTOYHOIO MAapKETUHTOBOIO MISUTHHICTIO. Y BHUMAAKY 3 ayJUTOM MapKETHUHTY
BUSIBJISIIOTBCA 00JIACTI, 1€ ICHYIOTh MPOOJEMHU 1 HOBI MOXJIMBOCTI, 1 BUAAKOTHCA
peKoMeHAaIli Mo po3poOlll IJIaHy MiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI
JisIbHOCTI. TOOTO 3HINCHIOETHCSA HE3alekKHa, NMEeploJMYHa, BCeOIYHA TepeBipKa
30BHINIHBOTO CEPEOBHINA MAPKETUHTY, & TAKOXK ITJIeH 1 cTpaTeriil opranizarii.

10.4 CrpareriyHuii KOHTPOJIb.

Cmpameziunuii KoOHmpoab i peegizia mapkemunzy nepeadoadarotb ado
peryispHe, abo TmnepioguyHe, ad0 €mi30JIMYHE I1HCIEKTYBAaHHS MapKETHHTOBOL
JUSTBHOCTI mignpuemMcTBa. CTpaTeriyHuil KOHTPOJIb Mepedadae OliHKy OCHOBHHX
3aB/laHb, CTpaTEriii, MapKETHHTOBUX OINEPATUBHUX 3aXO0JiB, MAapKETHHTOBOI
oprasizaiii 3 METOI BHSBJICHHS TPYIHONIIB 1 TO3UTUBHUX TMEPCHEKTUB IS
BUPOOHMUYO-30yTOBOI 1 HAYKOBO-TE€XHIYHOi JISJIBHOCTI  MIANPUEMCTBA  Ta
pEKOMEHIAIlI | TI0/10 3MICTY HACTYITHUX TUTAHIB 11 BOCKOHAJICHHS.

PeBi3isi MapKeTHMHTOBOI JISIBHOCTI MOXE OyTH TOPU3OHTAIBHOI Ta
BEPTUKAJIBHOLI.

TI'opuzonmansna peeizisn, abo peBi3ig CTPYKTYPU MApPKETHUHTY, KOHTPOJIIOE
3arajbHe MOro (QyHKLUIOHYBaHHS, TOOTO y B3a€MO3B'SI3KYy BCIX (PYHKIIN
(Hanmpukian, poOOTy 3 BHUBUEHHS PUHKIB 30yTy, peKiamMHy 1 30yTOBYy poOOTYy
OJIHOYACHO).

Bepmukanovna pesizia nependavae peTeabHUA KOHTPOJb 3a OJIHIET OKpeMOi
MapKEeTUHIOBOi (PYHKIIIT BCi€l MISJIBHOCTI MiANPUEMCTBA (HANPHUKIIAJ, PEKIAMHOI
poOoTH ab0 TUTaHYBaHHS TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY).

Takum 4YWMHOM, MApPKETUHTOBUH KOHTPOJL € JI€BUM I1HCTPYMEHTOM
MIJBUINICHHS €(EeKTUBHOCTI MApPKETHHTOBOI 1 MIANPUEMHHIIBKOI HiSTIBHOCTI
nignpuemcta. Moro npusHaueHHs - ofepxaHHs iHGOpMaii Ipo 3aKOHOMIpPHOCTI



11 0COOJIMBOCTI PO3BUTKY PUHKY 1 BIAMOBIAHO JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 3allUTaM
NOKYyNI[iB. BiH MOBUHEH NOLIMPIOBATHCS HE TUILKK Ha (DIHAHCOBO-EKOHOMIUHI
JaHl, ajle 1 Ha OIIHKY SKICHUX T[OKa3HUKIB poOOTH MiAnpueMcTBa 1 ii
KOHKYPEHTHUX MO3UI[I{, Ha J1aHl, 0 (POPMYIOTECS 1032 CaMOro MiANMPUEMCTBA - B
HOro JOBKIJII, HA PUHKY.

[TepioguuHo y KOMIIaHii BHHHUKae MOTpeda B IPOBEJEHHI CIEIiaIbHOTO
ayJIuTy MapKETUHTOBOI [isfbHOCTI. Takuii ayautr 3a3BUYail MOB'S3YIOTH 13
HEOOX1HICTIO OUIBII IIMPOKOTO, CHCTEMHOTO TOTJISAYy Ha MAapKETUHTOBY
TSUTBHICTh KOMIaHli. Takoro THIY KOHTPOJb € KOHTPOJEM CTPaTeriyHoro
PO3BUTKY KOMITaHIi.

MapKeTHHFOBHﬁ ayJuT nepez[6aqae BUXI1/l Ha OILIIHKY CTpaTerquHx HiI[XOI[iB
B KOHTEKCTI OCO6J’II/IBOCTGI/I, TEHJCHIIIM 1 TMEePCIEeKTUB PO3BUTKY ii 30BHIMIHBOTO
CCpGI[OBI/IHla L[eﬁ ay,Z[I/IT MO)KHa ouiHIOBaTH SIK mI/IpOKHﬁ CTpaTeriyHui
ITIMOOKUM, HEYNEPEIKEHUM Ta pGBYJIBTaTI/IBHI/IM y BUSBIIEHHI OCHOBHUX Ip00JieM
Ta pe3epBIB PO3BUTKY, BU3HAYCHHI 3aXO/IB 111010 BIOCKOHAJEHHS CTpaTEeTIdYHHUX
niAXoA1B KoMmnaHii. MapKeTUHIOBUIl ayIUT MOXKHA PO3IJISAJATH K MOYaTKOBUH
eTarn (pOpMaIbHOTO CTPATETIYHOIO IUIAHYBaHHS.

BaxxnuBum € nutaHHa - XTO OyJie MPOBOAUTH MAapKeTUHTroBui aynut? [IBa
BaplaHTH BIAMNOBIAI HA HHOTO: 1) BHYTPIMIHIMHM cUiaMH (IIEpCOHAN KoMmaHii); 2)
30BHIIITHIMU CHJIAMH.

[lepmmii BapiaHT Mae TniepeBard 3a pIBHEM BUTpPAT, ONEPATHBHICTIO,
(akTOpoM 3HaHHS cUTyallli "3 cepeuHH". Ajie B HOTO € i CJIa0Ki MICIISl: 3 OJHOTO
OOKy, BHYTpPIIIHI ayAUTOPU IMOBHHHI OyTH (PYHKIIOHAIBHO HE IMOB'A3aHUMHU 3
JUSTBHICTIO MAapKETUHIOBOI CIIYOM KOMIIaHii, a, 3 1HIIOro, OyTu (axiBusgMu 3
MapKeTHUHIy (CTpaTeriyHoro Ta TAaKTUYHOTO) JOCTaTHBO BHUCOKOTO pIBHS;
BHYTpPIIIHIM  ayJUTOM  JIOCTaTHBO  CKJIAQTHO  3a0€3MCUUTH  HE3aJeKHUH,
HEeyTepeHKEHUH TOTJIAl Ha CTaH CIpaB y KOMITaHii. BapiaHT 30BHINTHBOTO ayAUTy
€ B IIbOMY IUJIaHI1 MOTEHIIIHHO OUIBI aJleKBaTHUM. AJie TaKUW ayauT, SIK IIPABHIIO,
NOB'I3aHUM 13 3HAYHUMHU BUTpaTaMu AJisl KOMIIaHii, 3arpO3010 BUTOKY BaXJIMBOI
iHpopmarrii. KepiBHUIITBY KOMMaHiT MOTPIOHO 3BAKUTH BCl MO3UTUBHI 1 HETaTUBHI
MOMEHTH 3a3HAYCHUX BapiaHTIB Ta MPUIHATH BIMOBIIHE PIIICHHS.

KoHTponabr MapkeTHHroBOi MiSUTBHOCTI € OJIHOYACHO SK JIOTIYHUM
3aBEpIICHHSIM MEBHUX YIMPABIIHCHKUX MPOIEAYP, TaK 1 MOYATKOM HOBOTO IHKITY
BJIOCKOHAQJICHHS YNIPABJIIHHS MAPKETUHTOBOIO JISUTHHICTIO KOMITAHI1.



