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Teker nekuii
1. Ipouenypa mexiauii Ta ii ¢a3zm.

IMpunnmnu memiarii

IMpuHoun 106poBiIbLHOCTI

[TpuHIIMT 10OPOBITBEHOCTI BKIOYAE: 1) 70OpOBLIHHE 3BEPHEHHS YYACHUKIB 710
mporeaypu Memianii; 2) 7oOpoBUIbHA Y49acTh y MPOIEAYypl Memiaiii; 2) 100poBiIbHE
BUKOHAHHS YKJIaIEHOI MEA1aTUBHOI YTOJIH.

IpuHIMN CyMJIIHHOCTI.

[TpuHUMI CyMITIHHOCTI MOHa PO3IJISIAATH B ACHEKTI CTOPIH Ta MexaiaTopa. Y
MEepUIOMY BHUIAJKy MPUHLUUI CYMJIIHHOCTI pEaNli3yeThCsl CTOPOHAMM T Yac
BUKOHAHHS MEIIATHBHOI YTOJIH, SIKA MIJISTAa€ BUKOHAHHIO 3 ypaxXyBaHHSIM TPHHITUIIIB


https://pidru4niki.com/15660212/psihologiya/poserednitstvo_konfliktah
file:///C:/Users/admin/Downloads/Introduction_to_Mediation_in_the_European_Union_EU_en.pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/Introduction_to_Mediation_in_the_European_Union_EU_en.pdf
http://innovations.com.ua/uk/interview/6/39/374
https://ukrmediation.com.ua/files/content/Perspectyvy.pdf
http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=68877

N0OPOBUIBHOCTI 1 CYMIIIHHOCTI CTOPIH.

Y ngpyromy BUNAAKy CYMJIIHHOCTI TICHO TIOB'SI3aHl 3  MPUHIUIIOM
HeynepemxkeHocTi. [IpaBuna eTuku MeaiaTopa MOeIHYOTh NPUHUIUIT CYMIIIHHOCTI Ta
HEyNepeHKEHOCTI Ta BKa3yIOTh, 10 MPUHIIMI CYMJIIHHOCTI Ta HEYNEPEIKEHOCTI
MOJISITa€ Y BIICYTHOCTI Y MeJllaTopa KOPUCITUBOI UM 1HINOT 3aI[iKaBICHOCT1 (TIPSIMOT UM
HEMpsAMO1) y pe3yJIbTaTi MPOBEACHHS Meaiallii.

IIpyHIUI PIBHONIPABHOCTI CTOPIH.

CropoHu Mepianii KOPUCTYIOThCS PIBHUMH MpaBaMHu Ipu BHOOpP1 Meaiatopa,
poleaypu Meiallii, CBO€T MO3ullii B Hiif, CTOCOOIB Ta 3ac001B 11 BIICTOIOBAHHS, TIPU
OTpUMaHHI 1H(OpMallii B OLIHII HTPUUHATHOCTI YMOB YroJd MpPO BpEryJTIOBaHHS
KOH(JIIKTY Ta HECYTh PIBH1 00OB'SI3KH.

IIpuHUMI cIiBPOOITHMITBA CTOPIiH.

[Tponeaypa Memiainii 3/1iCHIOETHCS HA OCHOBI CIHIBIIpalll CTOPIH y JIOCATHEHHI
e Memiarii.

IIpuHuun 00'€eKTUBHOCTI MeaiaTopAa.

[IpyHIIMD CYMIIIHHOCTI Ta HEYNepeIHKeHOCTI TMOoJsra€ y BIJICYTHOCTI Yy
MeJiaTopa KOPUCIUBOI UM 1HIIOT 3aIiKaBIeHOCTI (IIPSAMOT Ud HENMPSAMOi) y pe3yibTaTi
npoBeAeHHs Meniamii. MeaiaTop 3000B's13aHUN 3asIBUTH CTOPOHAM TIPO OOCTaBHHH,
10 MEePEeIIKOKAIOTh 3IIMCHEHHIO CBOiX (yHKIIH. MeniaTop Hajae KOXXHINA CTOPOHI
MOJKJIUBICTh BHUCIIOBUTHU CBOIO YMKY IIIOJ0 NMPUYMH BUHUKHEHHS CIOpY Ta LLIEH,
SIKUX CTOPOHH MarOTh HaMip JIOCSATTH 3a JIOTIOMOTOI0 TIPOBEACHHS Meiarii.

IIpuHOUN He3a/1e5KHOCTI MeaiaTopa

[IpuHUMI He3aldeKHOCTI MeiaTopa BHSABISETBCS y TOMY, IO MeEAiaTop
MOBHHEH 3/IHCHIOBATH IPOLIEAYPY Meiallii, 30epiraroun HeynepeKeHICTh CTOCOBHO
000X CTOpiH MemiaIlii.

[Tin gac mpoBeacHHS MpoOLEIYpPH Memiarii MemiaTop HE Ma€ IMpaBa CTaBUTH
CBOIMHU JisIMH SIKYCh 13 CTOpiH y IMEpeBa)KHE CTAHOBHINE, SK 1 MPUMEHIIYBATH
MPaBHUYMI Ta 3aKOHHI IHTEPECH OJHIET 31 CTOPIH.

Meniatop y paszi HasgBHOCTI a00 BUHHUKHEHHS B TIpOIEeCi IPOBEICHHS
mporeaypu Mepiarii 00CTaBWH, SKI MOXYTh BIUIMHYTH HAa HOTO HEYMNEPEIKEHICThH
(He3aJIe)KHICTh ), Ma€ HETAHO B3SITH CaMOBIIBEICHHS.

Ipunuun kondigeHuiiHoCTI.

[Tpu npoBeneHHi mporneAypu Meialii 3a0e3nedyeTbcsi KOHQPIISHIIIMHICTD BCiel
iHpoOpMarlii, MO CTOCYEThCA 3a3HAYEHOI TPOIEAYpPH, 3a BHUHATKOM BHITAJIKIB,
nepeadayeHux 3aKOHOM, 1 BHMAAKIB, KOJIM CTOPOHUM JOMOBHWJIHMCS MO 1HIIE.
Meniatop He Mae mpaBa po3royiomryBatd iHGOpMalio, L0 BIIHOCUTHCS 0
MpoIeypy Mefialli 1 ctajia BIAOMOIO I 4ac ii mpoBeIeHHs, Oe3 3roju CTOPIH.
Skio Menmiatop OTpUMaB BiJ OAHIET 31 CTOpIH 1HGOpPMAILIIO, IO CTOCYETHCS
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MPOLIEypU Meiallii, BIH MOKE€ PO3KPUTH TaKy 1H(OpMAIIIIO 1HILIIA CTOPOHI TUIBKH 32
3rojI010 CTOPOHH, sika Hajana iHgopmailito. CTOpoHU, MEI1aTop, a TAKOXK 1HIIT 0COOH,
AKl OylM MPUCYTHI P MPOBEACHHI MPOLEAYPH MeJialii, He3aJeXHO BiJ TOro, M
MOB'A3aHUM CYJIOBUM PO3TIISAN, TPETEUCHKUU pO3MIISLA 31 CyNEepeukoro, sika Oyla
MPEAMETOM TIPOIEAYPH Memiallii, He Mae IpaBa TOCHIATHUCS, SIKIIO CTOPOHHU HE
JIOMOBUWJIMCS TIPO 1HINIE, M1 Yac CYJOBOTO pO3risay abo TPEeTEHCHKOTO PO3IIIsay Ha
MIPOTO3UIIII0 OJIHIET 13 CTOPIH MPO 3aCTOCYBaHHS MPOIEAYPU Meiallii, TaKk caMo SIK 1
TOTOBHICTb OJHIET 31 CTOPIH JI0 y4acTl y MPOBEAEHHI L€l MPOLENypH; HA TyMKH YU
IPOIIO3UILIi, BUCIOBJIEHI OJHIEIO 13 CTOPIH IIOJI0 MOKJIMBOCT1 BPETYJIFOBAHHS CIIOPY;
BU3HAHHS, 3pO0JIEHI OJIHIE€I0 13 CTOPIH MiJl Yac MPOBEAEHHS MPOLEAYypH Meaiallii;
TOTOBHICTb OJHIET 31 CTOPIH MPUNHATU MPOMO3UIII0 MEIIaTOpa YW 1HIIOI CTOPOHU
IIOJI0 BpEryJtoBaHHS cropy. Bumora Bin Meniatopa iHdopmarlii, 0 CTOCYEThCS
IpoIeAypy MeJiallii, He JONMyCKAEThCS, 3a BUHSATKOM BWIAJKIB, KOJU CTOPOHHU
JTOMOBHJTUCS TIPO 1HIIIE.

MeniaTop He Mae mpaBa PO3TOJIOUIYBaTH iH(OpMaIlito, MO BIAHOCUTHCS 0
MeJialii 1 cTaja BiOMOIO I Yac ii MpoBeIEeHHs, 0€3 MUCbMOBOI 3rOAu CTOPIH. Y
pasi, SKIIO0 MeaiaTop OTPUMAaB BiJl OJHIET 31 CTOPIH 1H(OPMAIIiIO, IO CTOCYETHCS
Mefiallii, BiH MOXKE PO3KPUTH TaKy 1H(OpMAIlil0 1HIIH CTOPOHI TUIBKH 3a 3T0J0I0
CTOpPOHH, sIKa Hajaja It iHpopMaIlito.

IpuHnun g0Bipu 10 MeaiaTopa.

[IpoBenenHs mpoueaypu Meialii MOKIMBE 32 YMOBH BIATIOBITHOT MTOBEIIHKU
MeJiaTopa Ta WOro KyJdbTypH CHUIKYBaHHS 3 yYacHHMKaMH Memiarlii. Memiatop npu
IIPOBECHHI Meiarlii 3000B'sI3aHUNA TOTPUMYBATUCh TAKUX BHMOT':

- CIPHUATH CTBOPEHHIO TIIiJ Yac IEepPeroBopiB arMocdepu MOBipH, BIIEBHEHOCTI,
Oe3IeKy Ta pIBHOIIPABHOCTI CTOPIH, B3a€EMHOI ITOBAry;

- YTpUMYBATHUCS Bij i, 3asB Ta BYMHKIB, 3JaTHUX CKOMIIPOMETYBATH HOTO CaMOTo,
JTUCKPEIUTYBATH IHCTUTYT MeIiallii Ta HOro OCHOBHI 3acaju;

- BUSIBJISITH TEPITIHHS, TTOBAry Ta BBIWIMBICTh MIOJ0 CTOPIH, iX MPEeACTaBHUKIB, THIIINX
YYaCHUKIB Meiarii;

- YBWXHO Ta AaKTHUBHO CIIyXaTH CTOPOHH, aHAII3yBaTH Ta Yy3arajlbHIOBAaTH
iHbOpMaIlito, KEpyBaTH NMEPETOBOPHUM IMPOIIECOM, MOTHBYBATH CTOPOHH Ha TOIIYK
B3a€EMONPUNHATHUX BaplaHTIB YPET'yJIIOBaHHS CIOPY;

- HE BHUCJIOBIIIOBAaTH OYIb-SKUM CIIOCOOOM (CIIOBOM, >KECTOM, MIMIKOIO, €MOIIIHHUM
CTaHOM) CBOE CTABJICHHS /IO CTOPIH;

- BUSIBJISITH CYMJIIHHE CTaBJICHHS JIO BUKOHAHHS CBOIX OOOB'SI3KiB, O0OB'SI3KOBICTh Ta
MyHKTYaJIbHICTh, 3a0€3MeuyBaTH ONTUMAJIbHY OpraHi3allilo CBOET mparli;

- OpU BUKOHAHHI OOOB'A3KIB JOTPUMYBATHCh JUIOBOI MaHEpU Y CIUIKYBaHHI,
JJIOBOTO CTHIIIO OJISTY.

- TOBIJOMUTH CTOPOHM MpPO BCl1 BIOMI MOMY HasiBHI YM MNOTEHIIMHI KOHMIIKTH



IHTEpeCiB y LK CIIpaBi.
2. 3nauyenHns ¢a3 B Meiauii.

Mepnianis - ue crnoci® BperysIioBaHHs CHOPIB 3a CIPUSHHS HE3aJIEKHOI 0COOU
(MeniaTopa) Ha OCHOBI JOOPOBUIBHOI 3TOJIU CTOPIH CIOPY 3 METOIO JOCSTHEHHSI HUMU
B3aEMOIIPUHHATHOTO Ta )KUTTE3IaTHOTO BUPIIIICHHS.
Kpumepii, wo eusnauarome 6ubip mediayii ax 3acoby 6pecynroeaHHs.
KOH@IIKMY:

- BUTpaTH (Tpollli, Yac, €Hepris, CTpec);

- 33JIOBOJICHHSI PE3YJIHTaTOM Ta CIIOCOOOM HOTO JTOCSITHEHHS; BIUTMB Ha B3A€EMUHU;

- CTIMKICTh pe3yJIbTaTiB Ta TOTOBHICTh JIOTPUMYBATHCS JTOCATHYTHUX JIOMOBJICHOCTCH.

Meodiayis € 00HUM (3 MONCIUBUX BAPIAHMIB BPE2YNIOBAHHS, AKUYO.

- YYaCHMKHU KOHQIIKTY NMOTPeOYyIOTh JOMOMOTH OJAMH OJHOTO IJIsi TOro, 100 Horo
BIPUIITUTH;

- BOHU HAJal0Th BEJTUKOT'0 3HAYCHHS 30€PEIKECHHIO B3a€EMOBITHOCHH MK HUMH;

- KOH(ITIIKT Ma€ emoliiiHe 3a0apBICHHS;

-  YYaCHUKHM KOH(JIKTY TOTOBI CIUJIKyBAaTHCS Ta BECTH TIEPETOBOPU  IIiJl
CIIOCTEPEKEHHSIM MEIaTopa;

- CTOPOHM HE B 3MO31 Ta He OaXarwTh BHUPINIUTH KOHQIIKT CaMOCTIHHO 0e3
CTOPOHHBOI TOTIOMOTH;

- CTOPOHHM TOTOBI B3ATH JIO yBard B3a€MHI IHTEPECH i 9ac BUPIIICHHS KOH(IIKTY;

- CTOPOHM 3alIliKaBJICH] y IOTPUMAaHHI1 JIOCATHYTUX y PE3YyJbTaTi IOMOBJICHOCTEH.

Bukxopucmosysamu mediayito ne pekomeHO0yembcs, AKUO:

- €IMHOI0 METOI0 YYaCHUKIB KOH(IIIKTY € B3a€MHa pyHHAITIS;

- CTOPOHM He O0akatoTh 200 HE B 3M031 BECTH MIEPETOBOPU:

1. SIkim1o cTopoHi HEOOX1AHO CTBOPHUTH CYIOBHM MPEIICACHT.

2. IlcuxiyHe 3aXBOPIOBAHHSA OJHIET 13 CTOPIH.

3. Sxmro npsiMo 3a00pOHEHO 3aKOHOM (KpUMIHANIBHI, aIMiHICTPATUBHI
CIIpaBu).

Cnig 3a3HaunTH, 10 y BCIX BUJAX MEAIallii MPUCYTHI JBI CKJIAJOBI: eMOIliHA 1
npeaMeTHa (3MICTOBHA).

CyTp Memialii: ydacHUKH KOHQIIKTY paasiThCs OJWH 3 OJHUM Ta CaMOCTIIHO
BU3HAYAIOTh PE3yJbTaT KOH(MIIKTY 3 ypaxyBaHHSM I1HAWBIAyadTbHUX Ta B3a€EMHHUX
1HTEpeCiB.

YuHHuKU, Wo 8U3HAUAIOMb YCRIWHICIb IHIYII0BAHHS Mediayii:

- MOTHBH 1HIIIIATOPA;

- CTUMYJIM YYaCHHKIB, @ TAKOXK 1X PAJHUKIB 1 KOHCYJIBTAHTIB, IPUXUIBHUKIB Ta
0ci0, sIK1 HaJJat0Th iM MIATPUMKY, SIKILIO TaKi €; IHAUKATOPU YCHIXY;
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y4aCHHUKaMHU.

Inouxamopamu ycnixy meoiayii €:

- OaXkaHHS CTOpIH OpaTH y4acTh y MEPEeroBOpax;

- HassBHICTh TIPOCTOPY IS IEPETOBOPIB;

- BIIHOCHO HEBUCOKHUH piBEHb ecKaiallii KOHQIIKTY (HEe BUIIE 332 ChOMMIL), TUB.
CXOJU eckanallii KoHIIKTY.

Haiisaxchusivuum inouxamopom ycnixy meoiayii € b6axcanHs cmopin Opamu
yuacmo y nepe2o8opax, ujo 003805€ 00CASMU.

- Bucoka iiMoBipHicTh yemixy (70-90%);

- Bucokoro piBHs 3a/10BOJICHHS;

- HeBenukux TEpMIHIB JOCATHEHHS BHUPIIMICHHS KOHQIIKTY, KOJM Yac
CHUIKYBaHHSI MI>)K CTOPOHaMU 3BEJICHO /10 MIHIMYMY.

Momueu, 1O BU3HAYAIOTH YCMIX MeMlallii, TOBHICTIO BiAMOBIAAIOTH
npoIriecyalbHAM, MaTepialbHUM Ta I[ICHXOJOTIYHUM IHTEpecaM, BKIIOYAIOYH:
NparHeHHs KOHTPOJIOBaTH pe3yibTaT KOHQIIKTY (aBTOHOMHICTB); IIBUIKE
nepeOyBaHHs pinieHHs (0e3mneka); 30epeKeHHs BITHOCUH; 3HI)KCHHS BUTPAT.

3asoanmnsn mediayii:

- 3a0e3Me4yeHHs] CTOPOHAM MOJKJIMBOCTI CaMOCTIMHOIO  BpEryJIOBaHHS
BUHUKIOTO MDK HHUMM KOH(JIIKTY dYepe3 BHU3HAHHS Ta B3a€EMHE 3aJ0BOJICHHS
3aKOHHHMX IHTEPECIB Ta BUMOT, MOTPEO, JOCATHEHHS YTOAN PO MPUMHUPEHHS;

- CIIPUSIHHSL CTOpPOHAM y BUPOOJICHHI B3a€EMOMPUUHATHUX YMOB YPETYIIOBAHHS
cropy.

OcHogHI 3acadu nposeodenns meoiayii:

- JIoOpOBUIBHICTB: MeJIaTOp BHOMPAETHCS 00OMa CTOpOHAMU KOH(IIIKTY, SKi
HE MOXXHA 3MYCUTH OpaTd ydyacTh y Meniamii. BoHH MOXyTb BiIMOBUTHCS Bij ii
MIPOJIOBXKCHHST Oy/Ib-sIKOi MHTI. BHHSTOK CTAHOBIATH JIMIIE Ti BHUNAIKH, KOJIH
000B's13K0Ba crIpoba MPUMHUPIUBOI POLIETYypHU NepesdaueHa 3aKOHOM.

- JIoGpOCOBICHICTB.

- PiBHOmpaBHICTh Ta CHIBPOOITHUIITBO CTOPIH: Yy TIpoleci Memdiarii BCiM
yY4acCHHKaM HaJarThCs PiBHI mpaBa (y BHUCIOBICHHI CBOIX MO3WIlN, THTEpECIB Ta
BUCJIOBJICHHI CBO€i JyMKH SIK MO0 MPOLEAypHM Memdiarmii, Tak 1 3 TMPUBOLY
nepenbavyBaHoro BupimeHHs KOHGIIKTY). KokHa 31 cTOpiH Mae piBHI MOXKIHUBOCTI
OyTH TIOYYTOIO SIK CBOIM OTIOHEHTOM, TaK 1 ME[IaTOPOM.

- HeymepemkeHICTh Ta HE3aJIEKHICTh MeIiaTopa: MeaiaTop He MIOBUHEH MaTH 3
KOH(IIKTYIOUMMH CTOPOHAMHU BITHOCHH, SIK1 MOTJIM O SIKUMOCh YAHOM BIUIMHYTH Ha
pe3yabpTaT Mpoleaypyd memiaiii. SIKIo BUHHUKAIOTh OOCTaBUHM, SKI CTaBJISATH IiJ
CyMHIB HEUTpaJbHICTh MeJiaTopa, BIH caM 3000B'a3aHuil TPOiH(OPMYBATH
y4acHUKIB KOHGIIKTY. HeynepemkeHICTh mocepeHuKa MoJisirae B TOMY, 110 BIH HE
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MOX€E HaB's3yBaTU OyIb-iKId 13 CTOPIH CBOIO MO3HUIIIO MO0 OOpPaHOTO PIllICHHS.
Kepytoun nporiecom neperoBopiB, MeAiaTOp NOBUHEH YTPUMYBATHUCS Bl MNPSIMHX
nopaj Ta yHUKAaTH (pa3, AKI MOXKYTb OyTH IHTEPHPETOBAaHI Ha KOPHUCTh OJHI€I 13
CTOpIH.

- KonoginenuiiiHictb: yci cTOpoHM 3000B's3aH1 30epiraTd B TA€EMHMII Ta HE
BUKOPUCTOBYBATH B KOPUCIMBHUX Ta IHIIUX CTOPOHHIX LIISAX OTPUMaHy 1HPOpMaLiio.

- KoHCTpyKTHBHUI XapakTep MEeperoBOpiB: MEAIATOP CTBOPIOE Ta MIATPUMYE
atMocdepy HOBIpM Ta B3a€EMHOiI I[IOBaru, IMparHydyd 3a0€3MeUuTH EeMOIliiHO-
NCUXOJOTTYHUN KOM(MOPT KOHPITIKTYIOUMM CTOPOHAM.

Egexmusna mediayis eionosioac nacmynnum Kpumepiam.:

- 3J1MCHIOETHCSI HAa TOOPOBUIBHIN OCHOBI;

- Opi€EHTOBAHA JJOCATHEHHS PE3yNbTaTy;

- CIIpUsi€ KOHCTPYKTUBHINA KOMYHIKaIIii;

- 3aCHOBaHa Ha HEUTPAIITET] Ta HEYNEPEIXKEHOCT! Y KOH(IIIKTHIN cUTyallii,

- OpiEHTOBaHa HAa MalOYyTHE;

- YITKO CTPYKTYpOBaHa,

- CIIpUsi€ PO3BUTKY OCOOMCTOT BIAMOBIIaIbHOCTI;

- 3a0e3mneuye IporecyaibHy OCHOBY MIEPETOBOPIB;

- 3a0e31euye MOKJIMBICTh YCIM KOH(MJIIKTYIOUUM CTOPOHAM OpaTH y4acThb y
IPOoIIeCi ONIYKY BUPIMICHHS TPOOJIEMH.

Crapaii mexianiiinoi cecii

Cranis memiamiiHoi cecii € CyKymHICTIO MPOLEAYPHUX JIii, CIIPSIMOBAHUX Ha
BUPOOJICHHS B3a€MOBHTIIHOI yrofu i, TAKUM YHMHOM, Ha BPETYIIOBaHHS CIopy. Y
MeKax 1€l craail MOYKHA Ha3BaTH KUIBKA DTAOB:

1 eran: BiakpuTTa MeaiamiiiHoi cecii.

MeToro maHOTO eTany € BH3HAYEHHS MOPSAKY MOAANIBIIOT poOOTH y paMKax
MeIiaIiiHo1 cecii Ta CTBOPEHHSI YMOB JIJIS BEJICHHS IIEPETOBOPIB.

Ha nmanmomy erami MemiaTop pO3'ICHIOE CTOPOHAM IIiJli, OCHOBHI 3acaju
Memiaiii, posb Ta cepy BIAMOBIMAIBHOCTI YYaCHHUKIB, MOCIIIOBHICTh IMOAAIBIIOL
poOOTH, a TaKOX TMpaBUja MOBEIIHKU Ta B3a€MO/IIi y9aCHUKIB MpoleAypu. BerymHe
CJIOBO MeJlaTopa JOonoMara€ HOPMYBAaTH NpOLENypy MeAdialli, HajJalTyBaTh
CTOPOHH Ha BEACHHS IMEPEroBOpPIB, a TAKOXX BUPIMIUTHA OpraHi3alliifHi MATAaHHSA, 110
3ITTITUIIHACS.

2 eTam: BUCTYI CTOPiH.

Merta etanmy — BUSBICHHS 3MICTy TO3MIlIA CTOpiH y cnopi. Ha mpomy etami
CTOPOHAM HAJA€ThCA MOXKIIUBICTh BUKIIACTH ICTOPIIO PO3BUTKY CHOPY, MPE/'IBUTH Ta
OOTPYHTYBaTH CBO1 BUMOTH.

3aBIaHHSAMH MeaiaTopa €: OTPUMaHHS MaKCHMaIbHOTO 00cATy 1H(OpMAaIlii mpo
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CyNepeuKky, YTOUHEHHS Ta KOHKpETHU3allisi TO3MWIii CTOpIH, BUSBJICHHS PIBHS Ta
XapakTepy Hey3rojpkeHocTeid. Ha mpomy eTami CTOpOHHM 3a CHPHSIHHS MeiaTopa
BUPOOJISIIOTH BEpOai3allito Cropy.

3 eTan: BU3HAYEHHS TeM JJI 00rOBOPEHHSI.

[inp eramy — BUAUICHHA KIIOYOBUX AacCHeKTIB (MpeaAMeTy MOJalbIIuX
MEPEeroBopiB), 3a SIKUMH HEOOXIAHO AocArTd yroau. Ha mpomy erami cropoHam
HAJAEThCSI MOMJIMBICTh YTOYHHUTH TIO3MIlI OfHA OAHOI (3 ypaxXyBaHHSM ITOYYTOTO
paHiiie), 00roBOpUTH MPOOJIEMHY CUTYAIIIIO.

3aBIaHHAMU MeiaTopa € BHU3HAUEHHS TEMHU JUIsl TIEPEroBOpPIB, KOja IMHUTAHb,
10 BUMAraroTh BUPIIMICHHS Ta MOCTIAOBHOCTI iX OOTOBOPEHHS, CIIPUSHHS BEJICHHIO
Jianory Ta 30JUKEHHIO TO3UIIN CTOPIH MO0 KOXKHOTO BULJIEHOTO aCIeKTY.

Ao Ha 1BOMY €Tami MOMJIMBE TIUTIIHE OOTOBOPEHHS Ta BHUPOOJICHHS
BapiaHTIB BPETYJIIOBaHHS CIIOPY, MEIIaToOp IMPOJOBXKYE BECTH MEPEroBOpHU. SIKIIO
CTOPOHHM HAIOJIATAIOTh Ha CIOYATKYy 3aHATHX IMO3HWINSX 1 CHUIBHUH iaJior cTae
HENPOYKTUBHUM, MEJIIaTOP MEPEXOAUTH IO HACTYITHOTO (DaKyJIbTATUBHOTO €TaITy.

4 eran: iHAUBIAyaJIbHA P000TA 3 KOKHOIO 3i CTOPIH.

Mera eramy — MiArOTOBKAa CTOPOHH JIO OOTOBOPEHHS KITFOYOBHMX AacCICKTIB
CHOpY Ta BUPOOJIEHHS MPOMO3UIIIN MIO0 X BPEryTIOBaHHS.

OcHOBHI 3aBJIaHHS MejliaTopa IOJATalOTh y BHUSBICHHI IHTEpECiB Ta IiIeH
KOXXHOI 13 CTOpiH, B OOTOBOPEHHI MPOOJIEMHUX TMHTaHb Ta Yy PO3TIAII
aTbTEPHATUBHUX BapiaHTIB BUPIIMIEHHS CIOPY, y BHUPOOJICHHI TMPOIO3MIINA Ta
BHU3HAYCHHI MOPSAIKY 1X MOJAIBIIIOT0 OOTOBOPEHHS.

[IpoBeneHHs IHAMBIAYyaIBHOT POOOTH 3 KOXKHOI 13 CTOPIH € (paKyJIbTaTUBHUM
€TaroM, y X0/ KOTr0 MeiaTop 3armoBHIOE iH(popMaIlito, 1[0 HE BUCTAYaAE, 1 BUPIIIYE
3aBIaHHS, SKI HE BIAJIOCS 3 SKHUX-HEOY/lhb MPUYMH BUKOHATH HA TOIEPEIHIX eTarax.
Meniatop mnpaioe IHAMBIAYAIBHO 3 KOXHOI 13 CTOPIH, MOXJIMBE IPOBEICHHS
MTOYEeProBO KIIBKOX 3yCTPiUeH.

5 eran: BUPOOJIeHHS NPONO3UILIil 010 BPeryJJIOBaHHSA CIIOPY.

Mera eramy — OCTaTO4HE BPETYJIIOBAHHS CIOPY. 3aBIaHHSIMH MeJiaTopa €:
oprasizailisi CHUILHOTO aHali3y MOKJWBUX BapiaHTIB BPETYIIOBAHHS CIIOPY IOO
KOXXHOTO 3 TMPOOJIEMHHMX AacCIeKTiB MO0 iX BIAMOBITHOCTI i1HTEpecaMm CTOPIH;
BUPOOJICHHSI TPUUHATHUX YMOB YIOJIM; TEPEBIpKa pPEaTiCTUYHOCTI BUKOHAHHS
BUCYHYTHX PEUCHbD.

6 eram: ykiagaHHs yroau.

Mera erary — NPUNHATTA CTOPOHAMH OCTAaTOYHOTO PINICHHS IIOAO CIOpYy Ta
opopmiieHHs yroau. Ha nanomy erami MeaiaTopy ciii NEPEeKOHATUCS, IO AOCSITHYTa
yrojia 3a/I0BOJIbHSIE MOTPEOM CTOPIH, OJHAKOBO PO3YMIETHCS BCIMA YYaCHUKAMHU
MpoLeaypu Ta MOKe OyTH BHKOHaHA obOoma crtopoHamMu. OCTaTOYHO Yrojla MOXKe
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OyTH yKJaJieHa B YCHIH YU TUCbMOBIN (hopmi.

7 eTam: 3aBepuUIeHHS MeJialiiHOI cecil.

Mertoro nlaHoro eTamy € 3aKpuUTTs MefialiiHoi cecii Ta (abo) 3aBeplieHHs
MpoIeAypy Meaiarlii.

3a aHayori€l0 3 BIOAKPUTTAM MeJIaliHOI cecili Ha JaHOMY eTarll MeIiaTop
BUMOBJISI€ 3aKJIIOYHE CJIOBO, B SIKOMY MiAOMBaEe MIICYMOK MeialiiHol cecii Ta
MOTOJKYE 31 CTOPOHAMHU MoJaiblini Aii. Ko cymnepeuka CTOpiH BperyJjibOBaHa,
MeJIaTOp YTOYHIOE MOJAJbII Jii 100 BUKOHAHHA Ta HEOOXITHOCTI KOHTPOJIO 3a
BUKOHAHHSAM JIOCSTHYTOi yroau. SIKIIO cynepedka He BPeryJibOBaHa, MEAIaTOp MOXKeE
0OrOBOPUTH MOKIIUBICTh MIOBTOPHOI CECIi.

KontponbHo-aHamiTHYHA CTafls € CYKYMHICTIO MPOLEIYPHUX AiM MeaiaTopa,
CHPSIMOBaHUX Ha 3/11MCHEHHS] KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSM MEIaTUBHOI YTOAM, a TAKOXK
3MIACHEHHS aHaJII3y BUKOHAHO1 pOOOTH.

VY pamkax 1i€i cTajii BUKOHYIOThCS T1 [ii, SIK1 y3rOJIMJIM CTOPOHU Ta MEAiaTop
Ha 3aBEpIIAILHOMY €Talli mpolueaypu. Ik mpaBuio, MICs 3aKiHUYEHHS MemiarliiHoi
cecli yJYaCHUKH MPOUEAYPHU JOMOBISIOTHCS MPO OYHY 3ycTpid abo 3B'SI3yIOTHCS IO
TenedoHy uepe3 TEBHHM TMepioJ, 3 METO OOTOBOPEHHS Ta CIUIBHOI OIIHKH
pe3yabTaTiB Meialtii.

3. Ilinxoau ¢axiBuiB 10 BU3HAYEHHA KIIbKOCTI i 3HaUeHHs (a3 Meaiaiii.

Buoinennss maxux cmaoiu, emanieé ma ixHs nociiooéHa peanizayis Ha
npaKmuyi 0036050Mb

— TMo-TIepIie, OTPUMYBATH HEOOXiAHY iH(oOpMaIio I aHaTi3y CTPYKTYpH
copy (0 yMOXIHUBIIOE CcPOPMYyBAaTH UITKE YSABIEHHA TIPO  XapakTep
HEY3T0JDKCHOCTEH, 1 3 OTJIAAY Ha 1€ BUALIUTH Ta MPOPAHKYBATH KIFOYOBI aCIEKTH
CIIOpY HAMOUTBIIT ONTUMAIBHUM CTIOCOO0M);

- TO-ZIpyre, BUSBHUTH IIJICTABH CIOPY Ta CIpPaBXKHI IHTEPECH CTOPIH, IO
3HAYHO PO3LIUPIOE TIPOCTIP JJIsi IEPETOBOPIB;

- TIO-TPETE, BIOKPEMUTH €Tan BUPOOJECHHS albTEPHATUB DIMICHHS Bill €Tamy
YVKJIaJJaHHsI OCTAaTO4YHO1 yroau (110 CTUMYJIO€ TMOIIYK HAWOUIbII MNPUUHSITHUX
BapiaHTIB).

Takum dYmHOM, Memialis € craaiiHor mporeayporo. Ilpm  mpomy
AJITOPUTMIYHICTB 1 TOCITIIOBHICTD Jii, 10 3IHCHIOIOTHCS MEAIaTOPOM, BiAPI3HSE IIECH
croci0 BPETYJIIOBaHHS CIOPIB BiJ HIIMX MPUMHUPHHUX Tporenyp. KoxHa cramis Ta
eTan Memiaii MaroTh CBO1 IIUTI Ta 3aBIaHHA, peajizallisd SKuX 3a0e3ledye yCIIIlIHe
3aBEpIIEHHS MPOIETYPH YKIAJaHHSIM MEIaTUBHOI yTOIH.

MexaHizmu pacuaiTATUBHOI Mexiamil

A. B3aemMHa moBara Ta BH3HAHHS CTOPIH SK MEPEAyMOBa KOHCTPYKTHBHOTO
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BUPIIIEHHS KOH(IIIKTY.

JIronuHa 3maTHA 3pO3YMITH IHILIOTO, SIKIIO BOHA BiA4yBae€, 110 1 BU3HAIOTH 1
pO3yMilOTh. Y  NECTPYKTHBHIA  Cylepedlll CTPaKJaloThb CHOUIKYBaHHSA  Ta
KOMYHIKaTUBHa 3JIaTHICTh, OTXKe, I1HPOpMAIsl MOBIAOMIISETHCSA HETOYHO Ta
CYNIPOBOJIKYETHCS 3aKUAAMHU, Yepe3 11e CIIIKYBAHHS MOYKE IIPUTTHHUTHCS.

Meniatop BXOAUTH y MPOIIEC CHUIKYBaHHS CTOPIH, 3aMIIIA0OYM KOXKHOT 3 HUX
MPOTHUIICI)KHOTO yYacHHKA. BiH CBO€IO MOBEMIHKOIO JIEMOHCTPYE HEOOXIIHY CTOPOHY
«oBary» — akTHBHO CJyXae€, J1a€ MOXKJIMBICTh BUCIIOBHTHCS, HE 3aCyKye Ta HE
OLIIHIOE, CIIpHiIIMae Bcepiio3 eMollii, omip, MO3uLii Ta iHTepecH. MeaiaTop MocTymnoBo
CIIOHYKA€ 1 caMi CTOPOHM BHICIIOBJIIOBATH OJIHE OJHOMY II€ PO3YMIHHS 1 BHSBJISTH
Horo.

b. He moxxHa amentoBaTté J0 palliOHAIBHOTO (10 3MICTY), SKIIO JIFOJWHA
nepeOyBae i BILTMBOM €MOIIii.

['onoBHMI 3aci6 miATpUMKH €()EKTUBHOT KOMYHIKAIlli MOJIATae y 3arnoodiranHi
NPOSIBY JACCTPYKTUBHHMX €MOIIii. MeiaTop JgormoMarae CTopoHaM BUCJIIOBHTH €MOIIii,
HE 00pakarouyW IHIIKUX. 3BUIBHCHHS BiJl HETaTUBHUX €MOI[IHA J0IoOMara€ CTOpPOHaM
rIMo1Ie 3p03yMITH CYTh KOH(MIIKTY Ta IHTEPECH MPOTHIIEKHOT CTOPOHH.

B. HectannapTHi opuriHajibHi pillleHHs], BUT1IHI BCIM, € 3aBIsSKH Koomeparlii, a
HE KOHKYpEHIIii.

[To3wmriini meperoBopu, MoOyaoBaHI Ha KOHKYPEHTHOMY CTHUIl CIIUIKYBaHHS
(Ha piBHI, YMs TIO3MIIiS BUSBUTHCSA OOTPYHTOBAHIIIOI), HE €(EeKTUBHI B YMOBax
KOH(ITIKTY, OCKIIbKH KOH(MIIIKTAHTH MEPECTAIOTh CYyXaTH apTyMEHTH OJAWH OJTHOTO.

I'. He MokHa pO3MOYMHATH TIEPETOBOPH 3 MO3UITIH.

[Tokn He 3amyIeHO MeXaHI3MY aHalli3y MO3WIIiM, YYaCHHKH IEePEeroBOPiB HE
3aKpUTI. 3aCy/KEHHSI CIPUMMAEThCSA SK HaMaAKd Ha OCOOMCTICTh, IO TITHE 3a
coboro ii 3axucHy peakiito. [1o3uIlis acoIifoeEThCS 3 OCOOMCTICTIO TIEPETOBOPHUKA 1
3a yMOB KOH(JIKTY 3amepedyeTbcs MPOTHICKHOIO CTOPOHOIO, K 1 M yce, IO 3
0coOuCTICTIO onoHeHTa. KoKHa MO3HIIist CympOBOIKYETHCSI CUCTEMOIO MIATPUMYIOTh
il aprymenTtiB. KpuTuunmii aHaini3 iXHIX apryMEHTIB 3MYIIYy€ JIOAUHY 3aXWINATH
cBoro nosuiito ta cede. Lo mami 3arocTproeThcss KOHPIIKT, TO OE3KOMIIPOMICHIIIT
MO3UIIii 3aiiMal0OTh HOTO yYaCHUKH, BHACIIIOK YOTO TMEPETOBOPHU 3aXOMATh Y TIyXUU
KyT.

. Amnamiz muHynoro (TONIYK NPUYUH BUYMHKIB) HE MOXE 3a0e€3MeuuTH
3HAXOJ/KEHHS BapiaHTa Ha MaliOyTHE.

Munyne (pakt KoH]ITIKTY) 0OTOBOPIOETHCS HA TIOYATKOBIN CTAIi JTUIIIE 3 TIEHO
METOI0, 100 CTOPOHHM BHUCIOBUJIMCS 1 MCUXOJIOTIYHO 3BUILHWIIMCS BIJ ICTOPIi, IO
XBWIIOE iX. MemiaTop HE aHaji3ye MHHYJE, a MEePEMUKAE CTOPOHU Ha TOMIYKH
BapiaHTIB BHUXOAY 3 KOH(DIIKTY. Y 1eHTpl yBaru QacuiaiTaTUBHOI Melalii
ChOTOJICHHSI Ta MAaOYTHE CTOPIH.
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Eranu ta ¢gopmyaa pacuiaitaTuBHol Memiamii

3 ypaxyBaHHSM pOJI1 eMOIIN Y Meiallii BUIUISIOTH 2 €Taru:

1. Eran pamionanizamii KOH(QIIKTY — poOoTa 3 €MOLisIMH CTOpiH Ta
B1IHOBJICHHSI CILJIKYBaHHS.

2. Ertan iHTerpaTMBHHUX INI€PETOBOPIB — IMEPErOBOPH WIOJI0 BUPOOIECHHS
KpEaTUBHOI'O BaplaHTY, 110 BPAXOBYE IHTEPECH 000X CTOPIH.

HerartuBHi emouii + mpoTHpivysl IHTEPECIB CTOPIH = CTUMYJ BUHUKHEHHS
KOH(IIIKTY. BaxxJiMBO 3BUIBHUTUCA BiJi HETaTUBHUX €MOLlM, OCKUILKM BOHU HE
J03BOJISIIOTH CTOPOHAM 3aCTOCOBYBATH JUIOBUNA MIAX1A JJIsl BUPIIEHHS KOHIIKTY.
OTtxe, 3aBIaHHs MeJiaTopa:

1) opranizaiiisi CHUIKYBaHHSI MIXK CTOPOHAMU;

2) opranizailisi IeperoBopis.

CrninbHa po0OTa CTOPIH HABKOJIO CHUIBHOI MPOOJEMH Mil Yac palioHaJIbHUX
NEPEroBOPIB 3MOXKE TO€JHATH CTOPOHM Ta BIIHOBUTH MDK HHUMH BITHOCUHU
(MPUHLUIT «BiJ] IEPETOBOPIB 10 TPUMHUPEHHSD).

®opmy.Jia pacHIiTATUBHOI Meaiamii:

parioHanizalisi KOH(MIIKTY — MEeperoBOpy — MPUMHUPEHHS

4. Cranii meniatuBaux o0ecinu (X.becemep), monesi BADGER i ALPHA

Cranii megiatuBHoi 0eciau (X.becemep).

dacumiTaTiBHA Meiallisl JOTPUMYETHCS TPUHIMITY BHCOKOI MPOIETypHOT
JTUPEKTUBHOCTI: YMPABIIHHSA IPOIIECOM Ta IMPOBEACHHSM IEPETOBOPIB 3a YITKUM
AITOPUTMOM.

Cranii meniatuBHOi Oecinm (X.becemep)

1. BBeneuns.

2. badyeHHs OKpeMHUX CTOPiH KOHDIIKTY.

3. TlposicnenHsi KOHQUIIKTY (BUSBICHHS NPHUXOBAHUX TOUYYTTIB, IHTEPECIB,
MIPUYMH).

4.Pimenss npobiiemu (30ip Ta po3poOKa MOKIUBUX PIllICHB).

5. lomoBneHICTh (yroma).

Cranii megianii (moxea» BADGER)

B-mouatok (beginning)

A-30ip iHpopmariii (acquire information)

D-Buznauenns kozna npobaeM (define the main concerns)

G-renepyBaHHS i7eil 00 BUpimIeHHs mpooiiemu (generative alternatives) E-
OIlIHKA MPUIHATHX pimieHb (evaluate alternatives)

R-yroaa (resolution)
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Crpykrypa meniauii (moxeab ALPHA)
A-KOHKpeTHu3allis 3aBJjaHHs (IIOCTAHOBKA METH)
L-o0roBopeHHs cTaHy crpaB (CIIUCOK TEM)
P-no3uiiis Ta iHTepecu

H-eBpuka (mouryk BUXoay)

A-yKknanaHHs yroau

CTpykTypa MeaiaTUBHOI cecii

1. Bigkputtsa mepiaiii (BCTyIHE CIOBO MeaiaTopa).

MeTa — BCTaHOBIEHHS KOHTAaKTy MeaiaTopa 31 CTOPOHAMH Ta BCTYN JIO
YIIPaBIIiHHS MPOIEIYPOIO MIISXOM 3alPOBAHKCHHS MPOIEAYPHUX MPABUJI, 32 SIKUMHU
OyIyBaTUMETHCS CIUIKYBAHHS YYACHUKIB MeJliallii Ta IXHA CriibHAa poO0Ta 3 MOLIYKY
BUXOJY 3 KOH(DIIIKTY.

2. Tlpe3seraitiist CTOpiH — BUBYEHHSI 0OCTABUH CIIOPY Ta IHTEPECIB CTOPIH.

HaganHs KoHIiM 13 CTOpPIH MOJIMBOCTI PO3MOBICTH MPO TE€, B 4OMY, Ha il
IYMKY, TIOJISITa€ CIipHA CUTYAILisl.

[Tin yac mpe3eHTalli CTOpOHAMHU CBOiX BepCid NMPUYMH BUHUKHEHHS Ta CYTI
KOH(JIIKTY MeAiaTop BUCTYMA€E JUIsl HUX aKTUBHHUM CIyXaueM, CTeKUTh 32 TUM, 100
CTOPOHH HE TepeOuBaIN OJJUH OJTHOTO.

3. Jluckyciss CTOpiH MO0 BHUPOOJICHHA MOPAJKY ACHHOTO Ta MHUTaHb IS
obroBopeHHs (quckycis 1).

Mera — «BEHTWJIIOBaHHS» €MOIlii Ta GopMyBaHHS MOPANKY AeHHOro. OOMIH
JTyMKaMU 3 MIPUBOAY MOYYTOTO Ta BUCIOBIIOBAHHS 3ayBaKEHb.

4. InnuBigyanbHa Oecima MeaiaTopa 3 KOXKHOIO 13 CTOPiH (KOKYC).

Kokyc (¢akynpTaTHBHA cTajis Menmiaiii) — iHAUBITyaIbHA Oeciga MeaiaTopa 3
KOKHOI 13 CTOpIiH.

Kokyc mpoBoauThCsS 3 pI3HUMHU IUIAMH, Ta HOrO0 TOJIOBHE NpPU3HAYCHHS
MOJIATAE y BUSIBJICHH] IHTEPECIB CTOPIH, SK1 Y OCHOBI 1X MO3UITIHA.

5. BupoOGeHHs Mpono3uIliil 010 BPETYJIIOBaHHS CIOpY (IHCKYCis 2).

BusiBnenHss iHTepeciB CTOpiH Ta opraizamiss poOoTH 3 BUPOOJICHHS
MIPOTIO3HUIII BUXOAY 13 KOH(ITIKTY.

6. YKiagaHHs yroau.

3abe3nedye (hikcallito JAOCATHYTOI CTOpPOHAMHU YTOAM Ta TMEpeBipKy ii Ha
pEaNBHICTH (3MIMCHEHHICTB).

7. 3aBepIieHHs Meaiaii.

Hampapiieno Ha 3ropTaHHsi KOHTaKTy, OTPUMAaHHS 3BOPOTHHI 3B'I30K Bij
CTOpPIH 3a MiICYMKaMH MEIIaTUBHOI cecii (NmepeBIpsETbCA  3aJOBOJICHICTh
MPOIIEIYPOIO, YTO/I010, pOOOTOI0 MeaiaTopa).
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	- орієнтована досягнення результату;
	- сприяє конструктивній комунікації;
	- заснована на нейтралітеті та неупередженості у конфліктній ситуації;
	- орієнтована на майбутнє;
	- чітко структурована;
	- сприяє розвитку особистої відповідальності;
	- забезпечує процесуальну основу переговорів;
	- забезпечує можливість усім конфліктуючим сторонам брати участь у процесі пошуку вирішення проблеми.
	Стадії медіаційної сесії
	Стадія медіаційної сесії є сукупністю процедурних дій, спрямованих на вироблення взаємовигідної угоди і, таким чином, на врегулювання спору. У межах цієї стадії можна назвати кілька этапов:
	1 етап: відкриття медіаційної сесії.
	Метою даного етапу є визначення порядку подальшої роботи у рамках медіаційної сесії та створення умов для ведення переговорів.
	На даному етапі медіатор роз'яснює сторонам цілі, основні засади медіації, роль та сферу відповідальності учасників, послідовність подальшої роботи, а також правила поведінки та взаємодії учасників процедури. Вступне слово медіатора допомагає нормуват...
	2 етап: виступ сторін.
	Мета етапу – виявлення змісту позицій сторін у спорі. На цьому етапі сторонам надається можливість викласти історію розвитку спору, пред'явити та обґрунтувати свої вимоги.
	Завданнями медіатора є: отримання максимального обсягу інформації про суперечку, уточнення та конкретизація позицій сторін, виявлення рівня та характеру неузгодженостей. На цьому етапі сторони за сприяння медіатора виробляють вербалізацію спору.
	3 етап: визначення тем для обговорення.
	Ціль етапу – виділення ключових аспектів (предмету подальших переговорів), за якими необхідно досягти угоди. На цьому етапі сторонам надається можливість уточнити позиції одна одної (з урахуванням почутого раніше), обговорити проблемну ситуацію.
	Завданнями медіатора є визначення теми для переговорів, кола питань, що вимагають вирішення та послідовності їх обговорення, сприяння веденню діалогу та зближенню позицій сторін щодо кожного виділеного аспекту.
	Якщо на цьому етапі можливе плідне обговорення та вироблення варіантів врегулювання спору, медіатор продовжує вести переговори. Якщо сторони наполягають на спочатку зайнятих позиціях і спільний діалог стає непродуктивним, медіатор переходить до наступ...
	4 етап: індивідуальна робота з кожною зі сторін.
	Мета етапу – підготовка сторони до обговорення ключових аспектів спору та вироблення пропозицій щодо їх врегулювання.
	Основні завдання медіатора полягають у виявленні інтересів та цілей кожної із сторін, в обговоренні проблемних питань та у розгляді альтернативних варіантів вирішення спору, у виробленні пропозицій та визначенні порядку їх подальшого обговорення.
	Проведення індивідуальної роботи з кожної із сторін є факультативним етапом, у ході якого медіатор заповнює інформацію, що не вистачає, і вирішує завдання, які не вдалося з яких-небудь причин виконати на попередніх етапах. Медіатор працює індивідуальн...
	5 етап: вироблення пропозицій щодо врегулювання спору.
	Мета етапу – остаточне врегулювання спору. Завданнями медіатора є: організація спільного аналізу можливих варіантів врегулювання спору щодо кожного з проблемних аспектів щодо їх відповідності інтересам сторін; вироблення прийнятних умов угоди; перевір...
	6 етап: укладання угоди.
	Мета етапу – прийняття сторонами остаточного рішення щодо спору та оформлення угоди. На даному етапі медіатору слід переконатися, що досягнута угода задовольняє потреби сторін, однаково розуміється всіма учасниками процедури та може бути виконана обом...
	7 етап: завершення медіаційної сесії.
	Метою даного етапу є закриття медіаційної сесії та (або) завершення процедури медіації.
	За аналогією з відкриттям медіаційної сесії на даному етапі медіатор вимовляє заключне слово, в якому підбиває підсумок медіаційної сесії та погоджує зі сторонами подальші дії. Якщо суперечка сторін врегульована, медіатор уточнює подальші дії щодо вик...
	Контрольно-аналітична стадія є сукупністю процедурних дій медіатора, спрямованих на здійснення контролю за виконанням медіативної угоди, а також здійснення аналізу виконаної роботи.
	У рамках цієї стадії виконуються ті дії, які узгодили сторони та медіатор на завершальному етапі процедури. Як правило, після закінчення медіаційної сесії учасники процедури домовляються про очну зустріч або зв'язуються по телефону через певний період...
	Виділення таких стадій, етапів та їхня послідовна реалізація на практиці дозволяють:
	– по-перше, отримувати необхідну інформацію для аналізу структури спору (що уможливлює сформувати чітке уявлення про характер неузгодженостей, і з огляду на це виділити та проранжувати ключові аспекти спору найбільш оптимальним способом);
	- по-друге, виявити підстави спору та справжні інтереси сторін, що значно розширює простір для переговорів;
	- по-третє, відокремити етап вироблення альтернатив рішення від етапу укладання остаточної угоди (що стимулює пошук найбільш прийнятних варіантів).
	Таким чином, медіація є стадійною процедурою. При цьому алгоритмічність і послідовність дій, що здійснюються медіатором, відрізняє цей спосіб врегулювання спорів від інших примирних процедур. Кожна стадія та етап медіації мають свої цілі та завдання, ...
	Механізми фасилітативної медіації
	А. Взаємна повага та визнання сторін як передумова конструктивного вирішення конфлікту.
	Людина здатна зрозуміти іншого, якщо вона відчуває, що її визнають і розуміють. У деструктивній суперечці страждають спілкування та комунікативна здатність, отже, інформація повідомляється неточно та супроводжується закидами, через це спілкування може...
	Медіатор входить у процес спілкування сторін, заміщаючи кожної з них протилежного учасника. Він своєю поведінкою демонструє необхідну сторону «повагу» – активно слухає, дає можливість висловитися, не засуджує та не оцінює, сприймає всерйоз емоції, опі...
	Б. Не можна апелювати до раціонального (до змісту), якщо людина перебуває під впливом емоцій.
	Головний засіб підтримки ефективної комунікації полягає у запобіганні прояву деструктивних емоцій. Медіатор допомагає сторонам висловити емоції, не ображаючи інших. Звільнення від негативних емоцій допомагає сторонам глибше зрозуміти суть конфлікту та...
	В. Нестандартні оригінальні рішення, вигідні всім, є завдяки кооперації, а не конкуренції.
	Позиційні переговори, побудовані на конкурентному стилі спілкування (на рівні, чия позиція виявиться обґрунтованішою), не ефективні в умовах конфлікту, оскільки конфліктанти перестають слухати аргументи один одного.
	Г. Не можна розпочинати переговори з позицій.
	Поки не запущено механізму аналізу позицій, учасники переговорів не закриті. Засудження сприймається як нападки на особистість, що тягне за собою її захисну реакцію. Позиція асоціюється з особистістю переговорника і за умов конфлікту заперечується про...
	Д. Аналіз минулого (пошук причин вчинків) не може забезпечити знаходження варіанта на майбутнє.
	Минуле (факт конфлікту) обговорюється на початковій стадії лише з тією метою, щоб сторони висловилися і психологічно звільнилися від історії, що хвилює їх. Медіатор не аналізує минуле, а перемикає сторони на пошуки варіантів виходу з конфлікту. У цент...
	Етапи та формула фасилітативної медіації
	З урахуванням ролі емоцій у медіації виділяють 2 етапи:
	1. Етап раціоналізації конфлікту – робота з емоціями сторін та відновлення спілкування.
	2. Етап інтегративних переговорів – переговори щодо вироблення креативного варіанту, що враховує інтереси обох сторін.
	Негативні емоції + протиріччя інтересів сторін = стимул виникнення конфлікту. Важливо звільнитися від негативних емоцій, оскільки вони не дозволяють сторонам застосовувати діловий підхід для вирішення конфлікту. Отже, завдання медіатора:
	1) організація спілкування між сторонами;
	2) організація переговорів.
	Спільна робота сторін навколо спільної проблеми під час раціональних переговорів зможе поєднати сторони та відновити між ними відносини (принцип «від переговорів до примирення»).
	Формула фасилітативної медіації:
	раціоналізація конфлікту → переговори → примирення
	4. Стадії медіативних бесіди (Х.Бесемер), моделі BADGER і ALPHA
	Стадії медіативної бесіди (Х.Бесемер).
	Фасилітативна медіація дотримується принципу високої процедурної директивності: управління процесом та проведенням переговорів за чітким алгоритмом.
	Стадії медіативної бесіди (Х.Бесемер)
	1. Введення.
	2. Бачення окремих сторін конфлікту.
	3. Прояснення конфлікту (виявлення прихованих почуттів, інтересів, причин).
	4.Рішення проблеми (збір та розробка можливих рішень).
	5. Домовленість (угода).
	Стадії медіації (модель BADGER)
	B-початок (beginning)
	A-збір інформації (acquire information)
	D-визначення кола проблем (define the main concerns)
	G-генерування ідей щодо вирішення проблеми (generative alternatives) E-оцінка прийнятих рішень (evaluate alternatives)
	R-угода (resolution)
	Структура медіації (модель ALPHA)
	A-конкретизація завдання (постановка мети)
	L-обговорення стану справ (список тем)
	P-позиція та інтереси
	H-еврика (пошук виходу)
	A-укладання угоди
	Структура медіативної сесії
	1. Відкриття медіації (вступне слово медіатора).
	Мета – встановлення контакту медіатора зі сторонами та вступ до управління процедурою шляхом запровадження процедурних правил, за якими будуватиметься спілкування учасників медіації та їхня спільна робота з пошуку виходу з конфлікту.
	2. Презетація сторін – вивчення обставин спору та інтересів сторін.
	Надання кожній із сторін можливості розповісти про те, в чому, на її думку, полягає спірна ситуація.
	Під час презентації сторонами своїх версій причин виникнення та суті конфлікту медіатор виступає для них активним слухачем, стежить за тим, щоб сторони не перебивали один одного.
	3. Дискусія сторін щодо вироблення порядку денного та питань для обговорення (дискусія 1).
	Мета – «вентилювання» емоцій та формування порядку денного. Обмін думками з приводу почутого та висловлювання зауважень.
	4. Індивідуальна бесіда медіатора з кожною із сторін (кокус).
	Кокус (факультативна стадія медіації) – індивідуальна бесіда медіатора з кожної із сторін.
	Кокус проводиться з різними цілями, та його головне призначення полягає у виявленні інтересів сторін, які у основі їх позицій.
	5. Вироблення пропозицій щодо врегулювання спору (дискусія 2).
	Виявлення інтересів сторін та організація роботи з вироблення пропозицій виходу із конфлікту.
	6. Укладання угоди.
	Забезпечує фіксацію досягнутої сторонами угоди та перевірку її на реальність (здійсненність).
	7. Завершення медіації.
	Направлено на згортання контакту, отримання зворотний зв'язок від сторін за підсумками медіативної сесії (перевіряється задоволеність процедурою, угодою, роботою медіатора).


