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1. Поняття професійно-психологічної підготовки працівників поліції 
Професійно-психологічна підготовка поліцейського (ПППП) – сучасний 

вид професійної, прикладної, спеціально організованої підготовки юристів, 

працівників поліції, що допомагає підготувати їх до подолання психологічних 

труднощів професійної діяльності і, тим самим, забезпечити успішне 

розв’язання завдань, що стоять перед ними.  



5 

 

Основними завданнями професійно-психологічної підготовки поліцейського 

є:  

– озброєння професіоналів правоохоронних органів прикладними 

психологічними знаннями, що є необхідними для осмислених дій у 

психологічно насичених умовах вирішення завдань;  

– формування професійно-психологічних умінь та навичок (аналітико-

психологічних, техніко-психологічних і тактико-психологічних);  

– розвиток психологічних якостей (здібностей), що є важливими для 

успішного здійснення професійної діяльності;  

– підвищення професійно-психологічної стійкості;  

– відпрацювання професійних умінь та навичок через створення умов, 

максимально наближених до реальних службових, оперативно-службових і 

службово-бойових, що забезпечує їх закріплення і розвиток;  

– розвиток професійно-психологічної орієнтованості особистості, що 

виражається в постійній увазі, прагненні, звичці до виявлення й урахування 

психологічних аспектів під час виконання будь-яких професійних дій.  

Професійно-психологічна підготовка працівника поліції до професійної 

діяльності розпочинається під час навчання у закладі вищої освіти. Вона може 

здійснюватись як під час аудиторних занять, так і під час позааудиторної 

діяльності (факультативи, гуртки, ознайомча практика, стажування на посаді).  

Професійно-психологічна підготовленість працівника поліції формується й 

підвищується у процесі всієї служби.  

Прикладне використання психологічних знань для підвищення 

ефективності вирішення професійних завдань реалізується у двох основних 

напрямках:  

1. Психологічне забезпечення й (або) супроводження конкретних 

професійних функцій (діяльності).  

2. Професійно-психологічне удосконалення особистості фахівця, 

формування та розвиток не лише професійно важливих якостей, але й 

особистісних диспозицій, що забезпечують орієнтацію і готовність працівника 

поліції до якісного виконання діяльності.  

Виділяють такі складові готовності працівника поліції до професійної 

діяльності: 1) мотиваційний компонент; 2) змістовий; 3) комунікативний; 4) 

операційний (рис. 1). 
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2. Професійна компетентність та професіоналізм працівника поліції 

Професійна компетентність – це професійно-статутні можливості щодо 

здійснення людиною її повноважень у професійній діяльності; це широкий 

набір професійних знань, умінь та навичок, які можна використовувати в різних 

ситуаціях.  

Професіоналізм у системі поліції – це здатність працівника поліції, 

колективу працівників визначати з урахуванням умов і реальних можливостей 

найбільш ефективні шляхи та способи реалізації поставлених перед ними 

завдань у межах нормативно визначених повноважень.  

До складових професіоналізму працівника поліції можна віднести:  

– професійну самосвідомість;  

– професійну культуру (культуру професійного та міжособистісного 

спілкування);  

– професійну етику;  

– сформованість системи професійних знань, умінь, навичок;  

– професійні здібності;  

– сформованість професійно важливих рис та якостей особистості. 
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3. Значення психологічної підготовки працівника поліції 
Повсякденна робота поліцейського проходить на очах у великої кількості 

людей, у тісному контакті з ними. Більша частина населення збуджена, 

неврівноважена, іноді просто шукає вихід власній агресії, незадоволенню, 

нервозності тощо.  

Одним із головних завдань професійної підготовки працівника поліції є 

формування в них психологічної готовності до дій в екстремальних ситуаціях.  

Екстремальною називають складну та емоційно-напружену ситуацію, що 

виникає під час виконання працівником завдань службової діяльності і яка 

потребує для успішного її вирішення всебічної активізації фізичних та 

психічних ресурсів.  

Взагалі, можна виділити дві групи психогенних факторів, що діють на 

працівника поліції під час виконання ним професійних дій.  

І група – це фізична та психологічна втомленість, іноді навіть 

виснаженість; небезпека з боку озброєних злочинців тощо.  

ІІ група включає:  

 високу відповідальність за наслідки дій;  

 страх перед можливим засудженням з боку колег та інших громадян;  

 дефіцит часу на прийняття рішення;  

 неприємні психотравмуючі видовища, звуки, запахи (трупи, кров, важкі 

тілесні ушкодження, страждання людей);  

 моральний тиск з боку правопорушників, агресивно настроєного натовпу;  

 дезорганізацію або різке зниження організованості поведінки;  

 ступор або різке гальмування активних дій;  

 активність, підвищення ефективності дій (збільшення самоконтролю, чітке 

та адекватне сприймання, тверезе оцінювання ситуації, швидке прийняття 

вірних рішень, адекватні дії тощо).  

Формуванню психологічної готовності до дії як в екстремальних 

ситуаціях, так і під час виконання повсякденних завдань сприяє психологічна 

підготовка.  

Психологічна підготовка – це цілеспрямований організований процес, 

направлений на формування в певного контингенту осіб якостей, які 

забезпечували б успішне подолання будь-яких труднощів у майбутній 

діяльності.  

Завдання психологічної підготовки полягає у формуванні в поліцейських 

психологічної стійкості до дії стрес-факторів, особливих навичок і вмінь, які 

сприяють високоефективному виконанню всіх професійних дій у будь-яких 

складних і небезпечних умовах службової діяльності щодо забезпечення 

правопорядку.  

Психологічна підготовка покликана сформувати такі значущі психологічні 

якості, як психологічна стійкість, навички саморегуляції та вміння долати 

конфліктні ситуації.  

У структурі психологічної підготовки виділяють формування:  
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 професійно-психологічної орієнтованості особистості працівника поліції 

як особливої їх якості (тобто прагнення знаходити психологічно 

ефективний підхід до людини);  

 професійно розвинених психологічних якостей (професійної 

спостережливості, чутливості, уважності);  

 уміння враховувати психологічні аспекти під час виконання професійних 

дій;  

 психологічної стійкості тощо.  

Багато вчених вважають, що психологічна підготовка сприяє розвитку 

психічних процесів, якостей і властивостей працівника поліції, які впливають 

на безпеку його діяльності: професійної чутливості, сприйняття, уважності та 

пильності, а також мислення, довільно їй швидкоплинної пам’яті.  

 

4. Ситуаційно-психологічний аналіз професійної діяльності 
Мотивація (від лат. moveo – рухаю) – зовнішнє або внутрішнє спонукання 

суб’єкта до діяльності в ім’я досягнення будь-яких цілей, наявність інтересу до 

такої діяльності і способи його ініціювання, спонукання.  

Мета виступає в образі бажаного результату діяльності.  

Цілі (завдання) – це найбільш значущі для людини предмети, явища, 

завдання та об’єкти, досягнення і володіння якими становлять сутність її 

діяльності.  

Способи і прийоми – це дії, що вживаються людиною, щоб досягти цілей 

діяльності.  

Результат – підсумок діяльності; те, чого досягає індивід.  

Ще одним важливим підходом до аналізу професійної діяльності є 

ситуаційно-психологічний підхід.  

Початок досліджень соціальних ситуацій можна віднести до 1917 року, 

коли Курт Левін зробив свої перші кроки у розробці теорії поля. У подальшому 

ситуативний підхід, в тому числі до професійної діяльності, реалізовано у 

працях Л. Анциферової, Л. Бурлачука, Ф. Василюка, Н. Водоп’янової, 

О. Коржової, М. Кузнєцова, L. Ross, R. Nisbett, D. Magnusson, H. Thomae, 

К. Graumann, Т. Herrmann, D. Dorner, H. Fisseni и др.  

На думку Н. Гришиної, є два базових взаємопов’язаних принципи 

ситуаційного підходу:  

1) принцип ситуаціонізму, який акцентує увагу на ситуаційних і 

контекстуальних впливах на поведінку людини;  

2) принцип суб’єктивної інтерпретації ситуації, відповідно до якого 

ситуація має описуватися, виходячи із суб’єктивних уявлень її учасників.  

На сьогодні існує багато різнорідних визначень поняття «ситуація». Ним 

оперують представники різних галузей науки і практики.  

Поняття «ситуація» походить від лат. situs – позиція, положення, від 

франц. situatiоn – обставини. У найбільш загальному вигляді під ситуацією 

розуміється природний сегмент соціального життя, який визначається 

залученими в неї людьми, місцем дії, сутністю діяльності та ін.  
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Ґрунтуючись на аналізі проблеми особистісно-ситуаційної взаємодії, Н.Г. 

Осухова пропонує таке визначення поняття «ситуація»: відрізок життєвого 

шляху, система об’єктивних і суб’єктивних елементів (зовнішніх і внутрішніх 

умов), що об’єднуються у життєдіяльності людини в той чи інший момент її 

життя.  

Поняття «ситуація» не є тотожнім поняттю «середовище», бо ситуація 

завжди є більш короткочасною, динамічною, актуальною і суб’єктивною.  

Елементи (ознаки) ситуації. Автори найбільш повного дослідження 

соціальних ситуацій М. Аргайл, А. Ферзем, А. Грем вважають, що соціальна 

ситуація визначається дев’ятьма ознаками:  

– цілями або структурою цілей;  

– правилами (загальновизнаними уявленнями про припустимість або 

неприпустимість певної поведінки в ситуації);  

– системою ролей, характерних для ситуації;  

– репертуаром елементарних дій, притаманних ситуації;  

– послідовністю дій, характерних для ситуації;  

– існуючим набором понять для визначення, розуміння ситуації;  

– навколишнім (фізичним) середовищем;  

– мовними засобами, що використовуються у ситуації;  

– характерними для певних ситуацій труднощами, що потребують певних 

змін і навичок їх подолання.  

Причому, всі ці елементи ситуації взаємопов’язані; зміна одного елемента 

обов’язково призводить до зміни інших. Наприклад, структура цілей впливає на 

правила, репертуар дій та їх послідовність; понятійна схема пов’язана з 

мовними засобами. Впізнати ситуацію можна за кожною з цих ознак або за 

поєднанням двох-трьох із них.  

Давньоримський політичний діяч, видатний оратор, філософ та літератор 

Марк Туллій Цицерон виділяв у ситуації такі елементи: Хто (суб’єкт); Що 

(об’єкт); Чим (кошти); Чому (мета); Як (спосіб); Коли (час); Де (місце).  

Загальноприйнятим на сьогодні стало уявлення, що поведінка людини 

визначається не стільки об’єктивно існуючою, скільки суб’єктивно пережитою 

ситуацією, такою, як сама людина її сприймає, оцінює, визначає, розуміє і 

переживає (В.Знаков, Х. Хекхаузен, Т. Шибутані та ін.). Внаслідок цього 

ситуації категоризуються як «прості-складні», «значущі-не значущі», 

«проблемні-зрозумілі», «важкі-легкі», «емоційно привабливі-не привабливі», 

«визначені-невизначені» та інші.  

Класифікація ситуацій дозволяє:  
1. Структурувати ситуацію, визначити її конструкцію, домінанти, ядро, 

периферію;  

2. Визначити її стратегічні і тактичні характеристики, прогноз, її розвиток 

та імовірний результат;  

3. Визначити сенс і мету ситуації.  

Д. Магнуссон запропонував виділяти такі рівні аналізу ситуацій:  

1) реальна ситуація у її зовнішніх, об’єктивних проявах, як вона може бути 

описана сторонніми спостерігачами;  
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2) ситуація, як вона сприймається та переживається індивідами, які діють в 

її межах;  

3) ситуаційний тип у його загальних характеристиках, що позбавлені 

конкретності;  

4) більш широке розуміння соціальної ситуації як «життєвої ситуації» 

(наприклад, «життєвий простір» у К. Левіна).  

Коментуючи запропоноване ним розрізнення рівнів аналізу ситуації, 

Д.Магнуссон вказує на відсутність чітких меж між різними одиницями аналізу. 

Він також підкреслює, що одна і та сама ситуація може бути розглянута на 

різних рівнях узагальнення. 

 
Конкретна реальна ситуація може оцінюватися людиною з різних позицій, 

наприклад: легка, проста, неконтрольована ситуація; легка, проста або складна, 

але контрольована ситуація; важка, проста або складна, але неконтрольована 

ситуація; важка, проста або складна, контрольована ситуація. 


